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Pelastustoimen valistusta, neuvontaa ja koulutustli turvallisuusviestintdd ohjataan paljolti
maarallisin tavoittein kuten vaestdn prosentuaalie tavoitettavuudella. Alalla on havahduttu
erittelemaan medioiden tai messujen kautta tapahturvallisuusviestinta kasvokkain tapahtu-
vasta turvallisuuskoulutuksesta, miké on askel odeén suuntaan. Pelastustoimen turvallisuus-
viestinnan mittaaminen on kuitenkin lapsenkengissgavaikka toiminnasta PRONTOon selos-
teet kirjataankin.

Maaréllisten tavoitteiden rinnalle tulee nostaa ldallisia tekij6ita, kuten kohderyhméan merkitta-
vyys ja koulutuksen luonne. Turvallisuusviestint@ gaettu tassa selvityksessad kolmeen ryh-
maan: taidolliseen ja tiedolliseen koulutukseen s&kndkyvyyden edistdmiseen. Kohderyhmien
maarittdmisessa on kaytetty riskiperustaisia demadisia tekijoita, mutta tarkoitukseen tulisi
kehittaad kayttaytymiseen ja elamantapoihin perusaavjaottelua.

Palautetta keratddn ja annetaan pelastuslaitoksissaihtelevalla innokkuudella, minka vuoksi
palautteista ei voi muodostaa kokonaiskuvaa turvsllusviestinnan onnistumisesta. Kerattya
palautetta voidaan kuitenkin kayttaa laadullisenanaistona, jonka perusteella voidaan ryhtya
kehittamistoimenpiteisiin.

Ajzenin suunnitellun kayttaytymisen teorian mukaaenkildiden kayttaytyminen on seurausta
aikomuksesta, joka puolestaan muodostuu asenteestgseista kayttaytymista kohtaan, subjek-
tiivisesta normista ja koetusta tilanteen hallitsesesta. Sosiaalipsykologisen tutkimuksen pe-
rusteella henkildiden vaaralliseen kayttaytymisegaikutetaan tehokkaimmin muuttamalla aiko-
musta. Tama edellyttdd tilannekontekstin mukaisteestintaa nykyisen kohderyhmavalistuksen
ohella.

Liiketaloudellisten viitekehysten kuten markkinoinrperiaatteiden soveltaminen pelastustoimen
turvallisuusviestintaan tuo toimintaan tuoretta #felua. Viitekehysten soveltaminen ei kuiten-
kaan nykyiselladn edesauta turvallisuusviestinnanttalmmista. Tassa selvityksessa esitettavat
turvallisuusviestinnan mittarit mittaavat turvallissviestinnan resursointia eivatka vaikuttavuutta,
mutta esimerkiksi palautelahtéinen toiminnan tarkefs parantaisi vaikuttavuusperustaisen toi-
minnan tarkastelun edellytyksia.
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Safety education and advice in rescue services armn with gquantitative measures such as
percentual coverage of safety information. Face face safety education is however separated
from safety information given at fairs or throughedia. All in all measuring of safety education
and advice in rescue services is still in its infay despite that the legend of different safety
education events is collected to statistics systenof Finnish rescue services (PRONTO).

On the side — and instead— of quantitative goals rescue services should add @nencourage

gualitative measures to safety education and adviceuch as the importance of the target
group or the nature of the education. In this disgsition safety education is divided to three
categories: skill related education, knowledge refed education and promotion of rescue ser-
vices. Target groups are determined with demographfactors but there is a need for segmen-
tation based on behaviour and lifestyle.

Feedback is collected and given in rescue departmés with fluctuating enthusiasm. Thus it's
impossible to form a comprehensive image of the saess of safety information. The feedback
that is collected can still be used as qualitativeackground material for development ideas.

The theory of planned behaviour by Ajzen says th#dte behaviour of a person is a conse-
guence of an intention which is triggered by attide toward the behaviour, subjective norm
and perceived behavioural control. According to theesearch in the field of social psychology
the best way of influencing the behaviour is to clmge the intention. This requires the rescue
services to offer safety education on a situationdlasis in addition to the present target group
education.

Applying economic concepts such as the principles fomarketing to the field of safety informa-

tion of rescue services brings fresh ideas to safgteducation and advice. Concepts are how-

ever inapplicable at this point to the measuring cfafety information. The key figures of safety
information suggested in this disquisition measurtine resourcing of safety information instead

of its impressiveness, but in example feedback-badeexamination of activities would improve
the measuring of impressiveness of the activities.



Alkusanat

Tyo6n tarkoituksena on tuottaa tunnuslukuja pelastagmen tekeman onnettomuuksien ehkaisy-
tyon mittaamiseen ja tdma selvitys esittaa mittaieiturvallisuusviestinnan kautta tehtavaan on-
nettomuuksien ehkaisyyn. Selvitys on osa Tilastedin paloturvallisuusseurannan kehittdminen -
hanketta, joka alkoi diplomityona kevaalla 2008 jan jatkunut Palosuojelurahaston 100-

prosenttisella rahoituksella palkkatyténa tammikuas009 alkaen. Hanketta koordinoi ja to-

teuttaa Suomen Palopaallystdoliitto.

Tyodn ohjaamisesta haluan kiittdd ohjausryhmaa, johkuuluu Ari Keijonen Suomen Palopaallys-
toliitosta, Seppo Mannikké Tampereen aluepelastugiaksesta, Matti Orrainen Suomen Pelas-
tusalan Keskusjarjestosta, Seppo Pekurinen Finanakin Keskusliitosta, Kirsi Rajaniemi sisa-
asiainministeriosta, Paavo Tiitta PelastusopistostRekka Vanska Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksesta ja ryhm&n puheenjohtaja Veli-Pekka Nurframpereen teknillisesté yliopistosta. Oh-
jausryhman ulkopuolelta ty6ta ovat tukeneet Veijaj@n Tampereen aluepelastuslaitoksesta ja
Jari Lepistd Jokilaaksojen pelastuslaitoksesta.

Turvallisuusviestinté eli valistus, neuvonta ja Kotus ovat pelastustoimessa perinteikasta toi-
mintaa, mutta tyon suunnittelu, ohjaus ja toteuttanen ovat paikallisten toimijoiden varassa ja
valtakunnallisia tai edes alueellisia toimintastegfioita ja -ohjeita on saatavilla satunnaisesti.
Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto on perustanturvallisuuspalveluille turvallisuusviestin-
tatyoryhman, jonka tdhanastinen ty6 ja sille asaiéttavoitteet herattavat toiveita pelastustoi-
men turvallisuusviestinnan valtakunnallisesta ke@ithisestad ja yhdenmukaistamisesta.

Turvallisuusviestintéda on viety valvontatoiminnaawvoin asiakaslahtdisempaan suuntaan, mutta
toiminnassa on viela paljon kehittAmispotentiaalidissa selvityksessa esitettavilla mittareilla on
tarkoitus osaltaan edesauttaa pelastuslaitosten tinnan strategista suunnittelua ja kehittamis-
ta.

26.10.2010

Sami Hakkinen
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1.Johdanto

1.1Aiheen maarittely ja rajaus

Pelastustoimen valistusta, neuvontaa ja turvalligwestintdd on maaritelty kasitteellisesti va-
han. Pelastuslaki (468/2003, 3 8) toteaa, ettd "pelstustoimen tulee - - huolehtia pelastustoi-
men alaan kuuluvasta valistuksesta ja neuvonnastdfuden pelastuslain luonnoksessa valistuk-
sen ja neuvonnan tarkoitusta on kuitenkin maaritetarkemmin (Hallituksen esitys Eduskunnalle
pelastuslaiksi 2009, 111 & 117). Nykyisessa pelastasetuksessa (787/2003) ei mainita valis-
tusta ja neuvontaa. Tasta ja pelastustoimen valiggen ja neuvonnan kaytantdjen epayhtenai-
syydesta johtuen vuoden 2009 lopussa perustettiinutvallisuusviestintatyéryhma, joka toimii
Kumppanuusverkoston turvallisuuspalveluryhman alaislessa (Turvallisuusviestinta tydryhman
[sic] toimintasuunnitelma 2010 - 2011, 3).

Ty6ryhman yhdeksi tehtavaksi on asetettu pelastusteen valistuksen ja neuvonnan kasitteelli-
nen yhdenmukaistaminen. Toimintasuunnitelmassaanl20- 2011 tydryhma maarittelee turval-
lisuusneuvonnan muun muassa paivystavan palotarkgan puhelinpaivystykseksi, Internet-
sivujen kautta tapahtuvaksi asiakasneuvonnaksi palotarkastuksilla annettaviksi ohjeiksi. Myos
esimerkiksi poistumisharjoitusten seuranta ja vativa ilman aktiivista koulutuksellista osuutta
on tyéryhman mukaan turvallisuusneuvontaa. (Tungallisviestintd tyéryhman toimintasuunni-
telma 2010 - 2011, 5)

Liséaksi tydoryhméa maarittelee jokaisen ammattilaisgksityiselamassaan antamien neuvojen tur-
vallisuusneuvonnaksi ja neuvonta on maaritelmalitieyksilollista, asiakaslahtdista, satunnaista
ja lyhytaikaista (Turvallisuusviestinta tyoryhméaminhintasuunnitelma 2010 - 2011, 5). Tassa
selvityksessé yksityishenkilona tapahtuva neuvontdetaan tarkastelun ulkopuolelle, koska sen
luotettava mittaaminen olisi epatarkoituksenmukarséydlasta. Tarkastustoimintaa tarkastellaan
tdssa hankkeessa valistuksesta ja neuvonnasta @glh, mutta sikali kun paivystavan palotarkas-
tajan neuvontaan kayttdma tydaika on eriteltaviss® tulisi lukea valistukseksi ja neuvonnaksi
valvonnan sijaan, kuten tydryhma esittaa.

Internet-sivut ovat siséllollisesti voimakkaasti istuksellisia, ja toimivat tiedonvalitykseen (Ete-
l&-Savon pelastuslaitos; Kainuun pelastuslaitos).iiNin kaytetyt resurssit voidaan laskea sellai-
senaan valistukseen ja neuvontaan ilman, ettd siaéheutuisi suurta virhettd. Toisaalta jos re-
surssit luetaan hyvéksi valistuksessa ja neuvonnasse kannustaa verkko- ja sosiaalisten me-
dioiden kayttéon, mika osaltaan kehittaa pelastustoen valistusta ja neuvontaa.

Turvallisuuskoulutuksella tydéryhma tarkoittaa suut@mallista ja tavoitteellista koulutusta, jota
on muun muassa turvallisuusluennot, turvallisuuskdyt, alkusammutuskoulutus ja pelastuslai-
toksen jarjestama poistumisharjoittelu (Turvallissniestintd tydryhman toimintasuunnitelma
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2010 - 2011). Taman selvityksen kannalta turvallisskoulutuksen tarkastelu on erityisen mie-
lekasta ja muodostaa taman selvityksen keskeisimmignkastelukohteen.

Ohje alueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen &iddsta ja rakenteesta (2008, 1) viittaa

pelastustoimen valistus- ja neuvontatytn strateging2005) ohjeena, jota noudattamalla alu-

eellisten pelastuslaitosten tulee suunnitella omawalistusty6tédan. Valistus- ja neuvontatyon
strategiassa (2005) maaritelladn pelastustoimen vsius- ja neuvontatydn visio, missio ja stra-
tegia, joista muodostuu kuva pelastustoimen valigtsen ja neuvonnan tavoitteista ja tahtotilas-
ta. Valistus- ja neuvontatyon sisaltéa ja keinoja &asitelty kattavimmin Pelastuslaitoksen valis-
tustyon suunnittelu -julkaisussa (2003).

Pelastuslaitoksen valistustyon suunnittelu -julkaissa on jaoteltu, etta turvallisuus muodostuu
"ihmisten asenteista, arvostuksista, tiedoista, thiista ja tahdosta” (Autere et al. 2003). Toi-
saalta brittilaista rakennustyon turvallisuutta kiheessa artikkelissa turvallisuuskayttaytyminen
on jaettu (1) tietoon, kuinka tydskennella turvalisti, (2) turvallisen tyoskentelyn mahdollistaviin
tyovalineisiin ja (3) motivaatioon tydskennella uallisesti (Marsh et al. 1995). Tavaresin (2009)
tutkimuksessa Brasilian paloturvallisuuskulttuuriundostuu siitd, kuinka paloturvallisuusriskit
koetaan yhteiskunnassa, mik& puolestaan riippuu ipdlovaaroihin liittyvasta opetuksesta ja
koulutuksesta.

Tassa selvityksessa turvallisuusviestinnan paamadranaarittely tukeutuu Pelastuslaitoksen
valistustyon suunnittelu -julkaisuun. Turvallisuusstinnan kannalta on tarkedd ymmartaa, ettei-
vat kaikki ihmiset ole samaa yhtenaistd ryhmaa,lgoloitaisiin tarjota samanlaista valistusta,
neuvontaa ja koulutusta. Tassa selvityksessa valissen ja neuvonnan vaikuttavuuden arviointia
ja mittaamista lahestytdan markkinoinnin tutkimulese liittyvien viitekehysten kautta kayttaen
paaasiallisena lahteena Kotlerin (2002) Marketing anagement -kirjaa. Toisaalta ihmisryhmien
valisia eroja on selvitetty organisaatiokulttuurintkimuksen avulla.

Ihmisten asenteiden, luonteenpiirteiden ja kaytoksevélisten yhteyksien syvempaa ymmarta-
mista varten tydssa on perehdytty psykologian ja si@alipsykologian aihetta kasittelevaan kir-
jallisuuteen. Erityisesti Ajzenin (2005) AttitudesPersonality and Behavior -kirjaa referoidaan
tassa selvityksessa paljon. Laatukustannusajattelsavutaan tydssa, ja sen tarkoitus on auttaa
ymmartamaan onnettomuuksien ehkaisyn vaikutusta gatyneisiin onnettomuusvahinkoihin ja
vahentyvaan pelastustoiminnan tarpeeseen.

1.Z2Tavoitteet

Ty6 on osa "Tilastollisen paloturvallisuusseurannaehittaminen” -hanketta, jonka ensimmai-
sessé vaiheessa luotua tasapainotettua tuloskorttta hankkeen toisessa vaiheessa taydennet-
ty erityisesti onnettomuuksien ehkaisyn seka tutkiksen ja kehittamisen mittarein. Tama selvi-
tys keskittyy turvallisuusviestintaan, joka on opalastustoimen onnettomuuksien ehkaisytyota.
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Selvityksen tarkoituksena on edella tehdyn rajauksenukaisesti pelastustoimen turvallisuus-
viestinnan mitattavuuden kehittaminen. Selvityksésstsitdan alan ulkopuolisesta tutkimukses-

ta periaatteita turvallisuusviestintddn, ja esitétd tulosten perusteella kehittdmisideoita sen
jarjestamiseen.

Selvityksessa esitetddn tunnuslukuja pelastustoimearvallisuusviestinnan seuraamiseksi stra-
tegisen johtamisen tarpeisiin. Toiminnan seuranngnkehittamisen tarpeisiin nykyisin kerattavat
tiedot ja tyOkalut ovat lilan suppeita, mutta tassselvityksessa esitetdén, mihin nykyisia tietoja

voidaan kayttaa ja mita tietoja pelastustoimen wilryhtya kerddmaén toimintansa seuraamisek-
Si.
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2.Liiketaloudelliset konseptit pelastist@sti@ndsszall

2.1 Markkinasegmentointi ja nichet

Perinteinen markkinointi perustuu yksiloimattomalhmearkkinaviestinnalle, jolla saavutetaan suu-
resta volyymista syntyvia etuja. Samaa on mahdd#isoveltaa turvallisuusvalistuksessa. Yksik-
kokohtaiset kustannukset ovat mahdollisimman pienddoska esimerkiksi turvallisuusviestinnan
materiaalin tuottamiskustannukset kohdentuvat moteelvalistettavalle. Jarjestettavissa tilai-
suuksissa my6s puhujakustannukset ovat samat kuuligkunnan koosta riippumatta. Haittana
on se, ettd kun turvallisuusviestinnan siséallét auunniteltu sopiviksi kaikille, ne eivat vastaa
taydellisesti kenenkaan tarpeisiin. (Kotler 2002,738 - 305)

Toisenlainen lahestymistapa, jota esitelladn tarkemm, on markkinasegmentointi. Segmentilla
eli kohderyhmalla tarkoitetaan ihmisjoukkoa, jonkarvallisuusvalistustarpeet ovat samankaltai-
set ja nain ollen myods joukolle kohdennettu tehokasrvallisuusviestintd on samanlaista. On
itsestdan selvdd mutta tarkedd huomata, ettd valiksen ja neuvonnan segmentit ovat jo ole-
massa, niita ei pida keksia vaan tunnistaa. (Kot2002)

Segmentoinnin etuna turvallisuusviestintd voi olkisalléltdan ja jakelukanaviltaan kohdenne-
tumpaa ja tehokkaampaa. Viestinndn maaraa ja intgasttia voidaan myos saadella sen mu-
kaan, minka verran kukin kohderyhma sita tarvitséiéotler 2002) Tulityokortti on hyva esimerk-
ki sellaisesta koulutuksesta, joka kohdennetaan remomaan tiettyyn riskiryhnmaan ja tulokset
ovat olleet rohkaisevia. Segmentointi mahdollistamyds tyonjaon eri toimijoiden valilla, kun ku-
kin taho voi ottaa vastattavakseen sen kohderyhmgonka valistamiseen heidan asiantuntija-
osaaminen parhaiten soveltuu ja johon heilla onyalmiiksi hyvat yhteydet.

Markkinasegmentti on osittain keinotekoinen tapas@nnella maailmaa, koska ei ole olemassa
kovin suuria ihmisjoukkoja, jotka olisivat keskemétiysin homogeenisia. Joustavissa markkina-
tarjoomissa tuotteen peruselementit ovat kaikilleegmentin jasenille samat ja palveluhyddyk-
keen lisdosat ovat jasen- tai rynmakohtaisesti wtdvia. (Kotler 2002) Pelastustoimessa tdméa
voisi tarkoittaa esimerkiksi turvallisuusviestinnga valvontatoiminnan temaattista modulointia,
jota valvontatoiminnassa on jo kehitettykin (Luceusi 2009).

Kotler (2002) jakaa segmentit edelleen nicheihin (®m. "markkinarako”). Segmentti on itses-
saan vield niin laaja ryhma, etta sen palvelukysjétei voida yhdella tarjoomalla taysin tyydyt-
tdd. Nichelle on sen sijaan jo mahdollista tarjoesimerkiksi samaa turvallisuusviestintatilaisuut-
ta, koska niche on riittavdn homogeeninen ryhma.

Kotlerin (2002) kayttamien esimerkkien perusteellaiche-markkinoinnin edut ovat suurimmat
nimenomaan kilpailutoiminnassa. Pelastustoimen taltisuusviestinté ei kuitenkaan ole samalla
tavalla liiketaloudellista kilpailua kuin Kotler{2002) esimerkeissé. Honkala (2004, 8) muistut-
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taa, etta pelastustoimi kilpailee osaltaan julkiseshuomiosta muun turvallisuusalan viestinnan
kanssa. Voisi myods ajatella, ettd koska pelastustwssa on monta eri palveluntarjoajaa, niin
naiden toimijoiden tehtavien vélinen koordinointstaisi Kotlerin (2002) tarkoittamaa kilpailua.

Toinen markkinoinnissa runsaasti kaytetty kasite amarkkinoiden luominen (Kotler 2002). Pe-

lastustoimen alalla ei ole samalla tavoin tarkoitisoda kysyntad omalle osaamiselle, koska se
ei noudata liiketaloudellista toimintalogiikkaa lan yritykset. Suomalaisen yhteiskunnan turvalli-
suuden kehittAmiseksi pelastustoimi voisi periaagesa myyda omaa osaamistaan haluaville
toimijoille esimerkiksi alan yritysten ja yhdistgst kautta. Rooli viranomaisena hankaloittaa pe-
lastuslaitosten mahdollisuutta ryhtya kaupallistgualveluiden tarjoajaksi. Yhteiskunnan perus-
palveluiden kaupallistamiseen liittyy myds huomateamaara poliittisia kysymyksia.

Blattberg ja Deighton (1991) arvioivat, ettd ne nleet, joita ei voida talla hetkella palvella niiden
pienuuden vuoksi, muuttuvat kaupallisesti kannattksi markkinoinnin tehokkuuden parantues-
sa. Teknologinen kehitys ja esimerkiksi uusmediatittavat kehittdmé&an markkinoinnin tehok-
kuutta psykograafisen profiloinnin ohella. Pelastissmessa on tdssa suhteessa paljon kehitté-
mispotentiaalia.

Toiminnan rajojen ei tarvitse ulottua pelastustoirsgakaan kansallisiin rajoihin vaan mikali joku
toimija kohtaa jonkun nichen tarpeet ylivertaiseltavalla, palveluntarjoaja voisi periaatteessa
tarjota omia palveluitaan ostopalveluna my6s muihmaihin. Kulttuurikontekstin ja erilaisten

turvallisuustarpeiden vuoksi ajatus ei ole kuiterda taysin ongelmaton. Palveluiden lokalisointi
ei tosin ole mitenk&an uusi ajatus, ja toisaalta Ikuurierot esimerkiksi Euroopan maiden valilla
ovat suhteellisen pienia. Aaritapaus markkinoide@ajauttamisesta on "yhden henkilén segmen-

tit", "yksiloraataldity markkinointi” ja "one-to-agmarkkinointi’, joihin pelastustoimen resurssit

eivat ainakaan nykyisilla tydskentelytavoilla riif&otler 2002) Palotarkastus- ja huohouspalve-

luita voisi kehittaa haluttaessa myos yksildidymp@&uuntaan.

Massaraataloinnissa pyritdadan yhdistamaan massatuoten kustannussaastot ja yksildtuotan-
non asiakaslahtoisyys. Massaraataléinnin edellytikson esimerkiksi modulointi, joka turvalli-
suusviestinndssa voisi tarkoittaa vapaasti mukautetaa valistuspakettia kunkin henkilon tar-
peiden mukaiseksi. Internet voisi mahdollistaa taisuusviestinnassad imuohjauksen, jonka
avulla tarjonta voidaan mukauttaa maarallisestilgadullisesti kysynnan mukaan (Choiceboard).
(Kotler 2002)

Customerisation on konsepti, jolle ei ole vakiintutta suomenkielistd termid. Siin& asiakas on
tuotteen tai tuotepaketin suunnittelija ja palveltarjoajan tehtavané on tarjota asiakkaalle suun-
nittelualusta ja "vuokrata’ asiakkaalle tarvittav&einot ja vélineet tuotteensa suunnitteluun.
Customerisation on segmentointia raskaampi tapa ré@@#oida tuote, mutta siten voidaan kerata
hyvin tietoa pelastustoimen asiakkaiden turvallissuiestintatarpeesta ja asiakkaan tarpeet tule-
vat varmemmin tyydytetyiksi. (Kotler 2002)
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2.25egmentoinnin periaatteelliset mallit ja tyokalut

Segmenttien jakaantumiseen on kolme periaatteelbstnallia: keskittyneet markkinat, hajautu-
neet markkinat ja klusteroituneet markkinat. Keskiteilla markkinoilla kaikki asiakkaat ovat
mieltymyksiltaan riittavan samankaltaisia (kuva fiajautuneilla markkinoilla ei muodostu yhtaan
ryhmaa, jolle valistusta ja neuvontaa voitaisiinrjtda yhteisesti (kuva 2) ja klusteroituneilla
markkinoilla on useita toisiinsa n&dhden erilaisighmi&, jotka ovat sisdisesti samankaltaisia (kuva
3). Markkinoinnilliset l&hestymistavat riippuvat ppan siita, kuinka asiakasryhmat ovat segmen-
toituneet.

Keskittyneet markkinat
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Kuva 1. Keskittyneet markkinat
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Kuva 2. Hajautuneet markkinat
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Klusteroituneet markkinat
10

4 Asiakasryhma 1
| B Asiakasryhma 2
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m B Asiakasryhma 3
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Taidolliset tarpeet
wu

Tiedolliset tarpest

Kuva 3. Klusteroituneet markkinat

Segmentointi voi nopeasti ajateltuna rajoittua espsio-demografisten ihmisryhmien tunnistami-
seen (esimerkiksi tulotason, ié&n, koulutustason taukupuolen mukaista ryhmittelyd), mutta
segmentoinnin tulee perustua ennen kaikkea asiakétan tarpeisiin.

Yll& olevissa kuvissa asiakassegmentit on muodosiekayttden maarittavina tekijoina tiedollisia
ja taidollisia tarpeita. Kuvien ongelmana on myoée,settd ne pelkistavat tiedolliset ja taidolliset
tarpeet lineaariselle asteikolle, jolloin eri tuiauusviestinnan sisallét kuten vaestonsuojelu ja
kemikaaliturvallisuus pitéisi asettaa keskenddn taekkiseen jarjestykseen. Muita maarittavia
tekijoita voisivat olla esimerkiksi asteikot "lalpetus <-> mediavalistus”, "arkiset onnettomuu-
det <-> poikkeusoloihin varautuminen” tai "kaytanniaheisyys ja kansanomaisuus <-> teo-
reettisuus ja akateemisuus”.

Customerisation ja sen hyodyt perustuvat paljoltiieen, ettd saavutetaan kilpailuetua mahdolli-
simman hyvalla markkinatarjoomalla (Kotler 2002)e kuinka pelastustoimi hyotyy siita, etta se
pystyy vastaamaan asiakastarpeisiin paremmin, jaasattaa customerisationin avulla asia-
kasuskollisuutta, on hankalampi kysymys, koska seképaile kenenkaan kanssa, eivatka asiak-
kaat usein maksa palveluista, joten toiminnan tasparantaminen ei taysin rahoita itse itsedan.
Esimerkiksi tulitydkursseilla ja monista yrityksibuunnatuista koulutustilaisuuksista laskutetaan
kohderyhmaa niin, ettad turvallisuusviestinta on véatian kustannusneutraalia.

Jotta tunnistettu segmentti olisi tarkoituksenmulkm@n, sen tulisi tayttdd seuraavat kriteerit:

Mitattavuus: Ihmisten maard, ominaispiirteet ja watlisuusviestinnasta saatavat edut ovat
mitattavissa



2. Liiketaloudelliset konseptit pelastustoimen tuallisuusviestinnassa 8

Riittavyys: Asiakaskohderyhmat / -segmentit ovaittdivan suuria ja kannattavia, etta niille on
tarkoituksenmukaista tarjota turvallisuusviestinté8egmentin/ nichen tulisi olla suurin mah-
dollinen ihmisjoukko, jolle voidaan tarjota samardta viestintaa.

Tavoitettavuus: Asiakaskohderyhma on helposti sadstiavissa ja palveltavissa. Turvalli-
suuskasvatusta tarjotaan koululaisille osittain my&iitd syysta, ettd se on instituutio, jolla
tavoitetaan kaytdnnossa koko ikdluokka. Tausta-ajesena lienee myos se, etta turvalli-
suusasenteet ja -kayttaytyminen opitaan nuorena, ttaitilastojen nakékulmasta kouluikai-
set eivat ole paloturvallisuuden riskirynméaa, minkélisi méaaritella turvallisuusviestinnan
kohderyhman houkuttelevuutta (taulukko 1).

Erotettavuus: Segmenttien eli kohderyhmien tulee aa toisistaan turvallisuusviestinnan
kannalta. Jos esimerkiksi avioituneet ja naimatton@avat eroa turvallisuustarpeiltaan, niista
ei synny eri segmentteja.

Toimivuus: Segmentin houkuttelemiseksi ja palvelesaksi on luotavissa tehokkaita turvalli-
suusviestinnan konsepteja. (Kotler 2002)

Monet tahot muodostavat segmentteja tunnistamalla Juokittelemalla asiakkaiden ominaispiir-
teitd. Ominaispiirteet voivat olla maantieteellisi@lemografisia, psykograafisia tai kayttaytymi-
seen liittyvia. Naita luokitteluja voidaan sitterayttad esimerkiksi ihnmisten suhtautumista tutki-
malla. (Kotler 2002)

Kotler (2000) mainitsee demograafisista tekijoistin, perheen koon, elamanvaiheen, sukupuo-
len, tulotason, ammatin, koulutuksen, uskonnon, etywden, sukupolven, kansallisuuden ja so-
siaaliluokan. Demograafiset tekijat ovat hyvin suttgja segmentoinnin valineitd, koska ne usein
tosiasiallisesti luonnehtivat ihmisten (kulutus)ki@gytymista mutta myos siksi, etta ko. tekijoista
on saatavissa helposti tietoa.

Asiakasryhmia voidaan muodostaa myds sen mukaanjrika asiakkaat suhtautuvat lisaetuihin,
mill& tavoin asiakkaat kayttavat tuotetta tai mitersiakkaat saadaan kiinnostumaan turvallisuus-
viestinnasta (Kotler 2002). Se, miten asiakkaat ké§vat tuotetta, viittaa esimerkiksi siihen, ha-
luavatko asiakkaat tiedollista vai taidollista \&tlista (kuvat 1, 2 ja 3).

Edella mainitut edut voivat tarkoittaa tulitydkamtisuomaa mahdollisuutta tyéskennella tietyissa
tehtavissd, mahdollisuutta kehittda itsedaan ja taaamuita ihmisia tai vahennyksia vakuutusmak-
suissa ja muita taloudellisia etuja. Lapsiin voigpsia myds kunniamaininnat ja palokunnan an-
tamat tunnustukset.

Ne ihmisryhmat, joilla tilastojen perusteella vaikavat olevan suurin paloturvallisuusriski, eivat
kuitenkaan valttamatta ole houkuteltavissa eduillfokisen ja Saariston (2006, 102) suomalai-
sen yhteiskunnan rakenteellisesta muutoksesta kevessa kirjassa kerrotaan 1980-luvulla al-
kaneesta ilmidstd, jossa sosiaaliset ongelmat kas#tavat enenevissa maarin samoille henkiloil-
le. Tama koskee niin tyottomyytta ja koyhyytta kypéihde- ja terveydellisia ongelmia. Suoma-
laisessa kulttuurissa tyottdmyys stigmatisoi tyondaksi jaanyttd henkilod voimakkaasti (Jokinen
& Saaristo 2006, 183). Tama voi olla osaltaan myds/yna ongelmien kasaantumiseen.
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Brandayksessa on pelastustoimessa kyse siitd, kuakurvallisuusviestintd "myydaan” eri inmis-
ryhmille. Esimerkiksi asukkaille koulutusta voisarkkinoida huolettomuudella ja turvallisuuden-
tunteella, yritysten paattgjille tapaturmakustanmnséastot voivat osoittautua oikeaksi lahestymis-
tavaksi ja ikaihmisille omanarvon ja itsenaisyydeemteella seka yhteiskunnallisella osallisuudel-
la.

Maantieteellinen segmentointi tarkoittaa ihmisterakamista maantieteellisiin yksikoihin kuten
maanosiin, maihin, laaneihin, pelastustoimen alueis seutukuntiin, kuntiin, kyliin, kaupungin-
osiin ja kortteleihin. Valistusta, neuvontaa ja Katusta voidaan tarjota yhdella tai muutamalla
alueella tai jos valistusta tarjotaan kaikilla alilla, sita voidaan lokalisoida eli sovittaa paikalin
tarpeisiin. On esimerkiksi turha tarjota neuvoja Hallisten tulipalojen torjuntaan semmoisilla
alueilla, joilla tahallisia tulipaloja sattuu asuakuun suhteutettuna hyvin vahan. Myoés alan si-
sdalla viestia pitaa lokalisoida, koska turvallisuaspeet ovat haja-asutusalueilla hyvin erilaiset
paakaupunkiseutuun verrattuna.

Pelastuslaitosten maantieteellisten vastuualueidanyota on luontevaa, ettd kukin alueellinen
pelastuslaitos tarjoaa turvallisuusviestintéda onambilueellaan. Jos jollain pelastustoimen alueella
on kuitenkin erityistd osaamista, jota muilta alltai ei 16ydy, on jarkevaa, ettd kyseinen laitos
tarjoaa turvallisuusviestintdd kyseisesta aiheestayts alueensa ulkopuolella. Tallaisia erityis-
osaamisen osa-alueita voisivat olla esimerkiksi mga muu vesipelastus, vaarallisten aineiden
(suur)onnettomuudet, 6ljyvahingot, hiihtohissionrietmuudet ja raideliikenteen onnettomuudet.

Taulukko 1. Segmentoinnin vaiheet (Best, R. J. 200Rotlerin 2002 mukaan)

1. Tarveperusteinen jaotte1 Turvallisuusviestinnan asiakkaiden jakaminen segrttei
lu/ segmentointi hin sen mukaan, mitka heidan turvallisuustarpeensaat.

2. Segmenttien tunnistus Segmenttien ominaispiirteidetunnistaminen (esim. de-

mografia, elamantapa ja -katsomus seké turvallisukisyt-

taytyminen ja -asenteet)

3. Segmentin houkuttele-| Segmentin houkuttelevuus riippuu esimerkiksi siit&yin-
vuus ka hyodylliseksi segmentille tarjottava turvallissniestinta

koetaan onnettomuuksien ehkaisyn kannalta ja kuinka

helposti segmentti on tavoitettavissa/valistettass.

4. Segmentin kannattavuus Houkuttelevuuden laadullinen arviointi kiteyteta&annat-

tavuuden maarallisiksi arvioiksi. Periaatteessa kemtta-

vuuden arviointi voi antaa tietoa siitd, mille isnyhmalle

tarjottu valistus tarjoaa parhaan tuotos/panos-suéén

onnettomuuksien ehkaisya ajatellen.

5. Positiointi Eri vastuuryhmille / -henkilGille pitagaaritella oma asia-

kaskohderyhma.

6. Segmentoinnin ja posi-| Testataan "storyboard’-menetelmalld, ovatko tunnettit
tiointistrategian testaus | segmentit oikeasti tarveperusteisia ja onko segment

houkuttelevuus ja kannattavuus maaritelty oikein.

7. Marketing Mix -strategia| Positiointistrategian tuéesisaltéa 4 P:ta: Product, price

promotion, and place.
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Eri segmentit pitdd tunnistaa systemaattisella jadtettavaksi osoittautuneella tavalla. Tallainen
tapa voisi olla kyselytutkimus yhdistettyna tarvekaitukseen. Esimerkiksi toiminnan suunnitte-
lusta ja johtamisesta vastaaville henkilGille tuligarjota tiedollista koulutusta ja operatiivisille
toimijoille (ml. asukkaat) taidollinen koulutus wbiosoittautua hyddyllisemmaksi. Se, milla akse-
leilla turvallisuusviestintaa tulisi jaotella, edktamatta ole tiedollinen-taidollinen-jaottelu, ntia
ko. jaottelua on kaytetty tassa muistiossa ajatuksesittelyyn.

k& on kaiken kaikkiaan huono jaotteluperuste. O-¥uotiaita, jotka ovat palveluasumisen pii-
rissd, ja on 70-vuotiaita, jotka haluavat pysya mara tydelaméassa. 25-vuotiaat voivat olla per-
heellisia ja vakiintuneita tai vastavuoroisesti ldeharkitsemassa opiskelualaa ja opettelemassa
aikuisuutta.

Kohderyhmien tunnistamisen ja valitsemisen jalkeen tarpeen maaritella niille sopivimmat tur-
vallisuusviestinnan keinot (ks. taulukon 1 vaihe. Erilaisia markkinointikanavia, joita pelastus-
toimi voisi kayttaa, on lueteltu liitteessa 1.

Kotler (2002, 291) jakaa yhdysvaltalaiset sukupolui Tiettyda sukupolvea yhdistaa kollektiivi-
sesti koetut maailmantapahtumat ja jossain maarimtgisesti omaksutut arvot. Sukupolvien
merkitys markkinoinnille ja segmentoinnille ei ohaerkityksetdn. Suomalaisia sukupolvia ovat
eraan maaritelman mukaan seuraavat:

S. -1940: sodan, saannéstelyn ja sotakorvausten raaman talouden kokemukset, toi-
saalta selviytyminen sodasta itsenaisena valtioregtakorvausten nopea takaisinmaksu
ja vuoden 1952 olympialaiset (Jokinen & Saaristo P8, 180)

S. 1941-1955: nk. suuret ik&luokat, elanyt nuoruutesa poliittisella 1960-luvulla, 1960-
1970-lukujen valtaisa rakennemuutos, johon kuuluabpungistuminen, lahidistyminen ja
jalkiteollistuminen, hyvinvointivaltion rakentammeasuntosaastaminen ja lasten paiva-
hoito-ongelmat, Neuvostoliiton vaikutusvalta ja so@ttuminen, Kylma sota ja ydinsodan
uhka, maailmantapahtumat tulivat viestimilla olomessiin, Kekkonen, julkisen talouden
laajentuminen, naisten tydssakaynnin yleistyminekoulutustason nousu, vapaa-ajan
kayton ja harrastusten markkinavalineistyminen, -gja nuorisokulttuurien synty, televisi-
ot, autot ja kodinkoneet (Jokinen & Saaristo 200631)

S. 1956-1979: Musiikkityylien maarittamien alakulttirien aika, ymparistoliikkeen synty,
1990-luvun lama ja siitd seurannut korkea, hitaadiskenut tyottomyys, keskiluokkais-
tuminen ja toimihenkil6- ja palvelutyon vallitsevaseman vakiintuminen, korkeakoulu-
tuksen yleistyminen, ammattitaidottoman tyovoimagsynnan vaheneminen, tietokonei-
den yleistyminen, yritysten valisen kilpailun jad@ankaynnin kansainvalistyminen, sosi-
aalisten ongelmien kasaantuminen tietylle pienell@nsanryhmalle, ty6tahdin kiristymi-
nen ja sen aiheuttama henkisen jaksamisen heikkenesn, joka kohdistuu ennen kaik-
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kea naisvaltaisille aloille, ihmisten siirtyminehtgiskuntaluokasta toiseen, yksinapainen
maailmanpolitiikka (Yhdysvallat)

S. 1980- : individualismi ja yksilokohtaisen suotiumisen korostuminen, Internet, langa-
ton viestintd, globalisaatio, ymparistotietoisuudevaltavirtaistuminen, teollisuuden taan-
tuminen, patkatyollistyminen, ikdrakenteen ja hwsuhteen muutos, uusmediat ja kayt-
tajat sisallontuottajina, elamankaaren pirstaloitiman, moninapainen maailmanpolitiikka
(Yhdysvallat, EU, Kiina, Intia...). (mukailtu lahté&sJakku 2007; Jokinen & Saaristo
2006)

Jokinen ja Saaristo (2006, 187 - 189) huomauttavakuitenkin, ettd suurten ikéluokkien jalkeen
suomalainen kulttuuri pirstaloitui eika sen jalkeesyntyneista ihmisistd voida puhua samalla
tavalla sukupolvina. "Elaméantapojen kirjo on ainain lisdéntynyt, ja elamantapojen refleksiivi-
syydesta ja muovailtavuudesta on tullut arkea”. jdgsa huomautetaan myds, ettei sukupolvi
valttamatta maarittele henkiléa niin voimakkaastitta sukupolven kaytté henkildd kuvaavana
ominaisuutena olisi tarkoituksenmukaista.

Elaméantavat Kotler (2002) karrikoi kahteen luokkaaaika- tai rahaorientoituneisuus. Aikaorien-

toituneisuus tarkoittaa sellaisia ihmisia, joillanovahan vapaa-aikaa mutta riittavasti rahaa. Tur-
vallisuusviestinnan kannalta aikaorientoituneitamlsid voi olla vaikea saada kayttdmaan aikaa
valistukseen, mutta heille voi olla helpompi markkida paloturvallisuutta parantavia teknisia

ratkaisuja, koska raha ei ole niin tarkeaa. Rahamrioituneilla ihmisilla puolestaan voi olla kay-

tettdvissdan vapaa-aikaa turvallisuusviestintaanutta yleensa rahaa on hyvin vahan mihinkaan
"ylimaaraiseen”.

Segmentointia tehd&éan luonteeseen, perusarvoihinlanteisiin, tuote-palvelu-arvostuksiin, kayt-
tajatyyppiin, kayton maaraan, asiakasuskollisuuteesuhtautumiseen ja hankkimisvalmiuteen
perustuen. Asiakkaiden suhtautumista tuotteeseen\aoidaan viisiportaisella asteikolla: inno-
kas, positiivinen, valinpitamaton, negatiivinenhamielinen. (Kotler 2002) Turvallisuusviestin-
nassa voisi esimerkiksi pyrkid vetoamaan perusaivioi jotta ihmiset motivoituisivat osallistu-
maan. Perheellisille ihmisille perhe voi olla tdéarvo, naimattomille kaupunkilaisille puolestaan
varautumisen tuoma huolettomuus ja yksinasuvill@itkmisille turvallisuudentunne. Ihmisia voi-
daan myo6s jakaa kohderyhmiin sen mukaan, millaislanteita varten he tarvitsevat paloturvalli-
suuteen liittyvaa turvallisuusviestintaa.

Ihmiset voidaan jakaa sen mukaan, kuinka valmiiga dvat tuotteen hankkimiseen eli tdssa ta-

pauksessa osallistumaan turvallisuusviestintatilaigksiin. Hankkimisvalmiuden ensimmaisessa
vaiheessa asiakkaat ovat tietAméattomia tuotteestoisessa vaiheessa asiakkaat ovat tietoisia
ainoastaan tuotteen olemassaolosta, kolmannessa haessa he tietavat, mista tuotteessa on

kyse ja neljdnnessé vaiheessa he ovat kiinnosturgettiotteesta. Viidennessa vaiheessa he ha-
luavat tuotetta ja kuudennessa vaiheessa he aikovankkia sen. Kyseessa on AIDA-malli, jos-
sa kirjaimet tarkoittavat markkinoinnin eri vaileeitNaita vaiheita ovat huomion ja tunnettuuden
lisddminen (awareness), asiakkaiden kiinnostukseerttaminen (interest), asiakkaiden tuotetta
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kohtaan tunteman halun synnyttaminen (desire), jokgulta johtaa tuotteen hankintaan (action)
(Armstrong 2006, 46; O’'Shaughnessy 1992, 8).

Riippuen siita, kuinka hyvin asiakas tuntee pelastaimen turvallisuusviestinndn “tuotteet” el
missa edella mainituista vaiheista asiakas on, vaah asiakkaille kohdentaa oikeita turvallisuus-
viestinnan keinoja. Valistus- ja neuvontatyon stegfiassa (2005, 3) turvallisuusviestinndn maa-
rallisiin tavoitteisiin kuuluu, ettd 20 % vaestosttavoitetaan tiedotusvalineiden kautta ja 10 %
henkilokohtaisesti. Jako tiedotusvélineilla tapaktan turvallisuusviestinnéan ja henkil6kohtaisen
turvallisuusviestinnan valilla on hyva ensiaskergaiden vastaamiseen, mutta paljon muitakin
mittareita tarvitaan. Edella mainittujen valistuksdeinojen lisaksi pelastustoimi tarjoaa turvalli-
suuskoulutusta, joka on hyvin intensiivista onnettmuksien ehkaisyyn tahtdavaa toimintaa eiké
sita tule maarallisissa tavoitteissa rinnastaa muw turvallisuusviestintdan. Vuoden 2010 alus-
ta lahtien valistus-, neuvonta- ja koulutusselosssia on ollut luokka "Toteuttamistapa”, mika
helpottaa naiden asioiden tarkastelemista erillaan.

Jo nykyisessa Pelastuslaitoksen valistustytn suutteliu -julkaisussa tiedostetaan namé erot
(Autere et al. 2003). Viron pelastustoimi jaottelewrvallisuusviestinnan kolmijakoisesti. Ensim-
mainen taso on ei-henkilokohtainen informointi, @kapahtuu mediakampanjoiden ja valistus-
materiaalin avulla. Toinen tason toiminta muodosteutyiskohderyhmille tarkoitetuista neuvon-
tatilaisuuksista. Kolmannella tasolla koulutetaaedkeisten yhteistybkumppaneiden avainhenki-
[6ita ja toiminta kohdistuu jopa yksiloihin. (Murd)

Viron pelastustoimessa tulipalotietoisuutta (awaress) arvioidaan kolmella turvallisuuskulttuu-
rin osa-alueella: tietdmys (knowledge), asenne jawtaytyminen. Ne tarkat kyselytutkimukseen
perustuvat mittarit, joilla néita osa-alueita aritaan Viron pelastustoimessa, ovat hyvin saman-
kaltaisia kuin Suomessa tehtavassa pelastusasenteikartoittavassa kyselytutkimuksessa (Pe-
lastuasenteet 2008 -kuvat). Tietoa testataan paloetenemisnopeutta, palohalyttimen varoi-
tusaanta ja hatdnumeroa koskevilla kysymyksillagsennetta arvioidaan paloturvallisuuden ja
palovaroittimen tarkeyteen liittyvilla kysymyksill&urvallisuuskayttaytymisen mittareina kayte-
tddn palovaroittimien ja sammuttimen omistamistajs&tupakointia ja sammuttimen kayton
osaamista. (Murd)

B2B-markkinointia koskevat lainalaisuudet ovat eiia kuin yksityisasiakkaille markkinoitaessa.
Turvallisuusviestinnan suurasiakkaat, joiden Kkouistarpeisiin voidaan soveltaa B2B-
markkinoinnin logiikkaa, ovat erityisriskikohtegdiden toimintaan liittyy esimerkiksi suuronnet-
tomuusriskeja. Erityisriskikohteita ovat muun muassoitolaitokset, teollisuuden tuotanto- ja
varastorakennukset ja suuret maatilat.

Kun turvallisuusviestinnan eri asiakasryhmat on histettu, pelastuslaitosten tulee huomioida
omat ydinkilpailukykytekijansa valitessaan omannhintansa kannalta keskeisia asiakasryhmia.
Differentioitumisessa on ilmeisina ja kiistaméattond etuina parempi asiakkaan tarpeiden koh-
taaminen ja tyytyvaisyys, mika pelastustoimen tuhsusviestinnan tarjonnassa tarkoittaa on-
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nettomuuksien ehkaisyn kannalta tuloksellisempaairtontaa. Differentioitumisessa syntyy kui-
tenkin lahes vaistamattomia lisdkustannuksia, jodgat:

Tuotteiden mukauttamisen kustannukset: Kun turvsilusviestintd mukautetaan yleison
mukaan, sisallon tuottamiseen kuluu enemmaén tydaak@g nain ollen siitd aiheutuu
enemman kustannuksia.

Valmistuskustannukset: Palvelutuotteen osalta tueéin fyysisen osan valmistuskustan-
nukset ovat melko vahaisia. Pienet CD- ja DVD-erahovoivat kuitenkin nostaa yksikko-
kustannuksia jopa merkittavasti.

Hallinnolliset kustannukset: Tuotetiedon hallinta pnarkkinointistrategia vaihtelevat tuot-
teittain, mik& aiheuttaa lisékustannuksia.

Varastokustannukset: Tuotetiedon ja varaston hathnlisda kustannuksia, ja kun kutakin
tuoteartikkelia on pidettava tietty maard varastasskasvaa myos sitoutunut paaoma.
Turvallisuusviestinnan nékdkulmasta kustannuksetsskavat 1ahinna esitteiden ja materi-
aalien sailyttamisen my6ta. Sahkoisissa materiaagka kunkin lisdoppaan rajakustannus
on kaytdnnossa nolla, mutta jarjestelméan perustarkistannukset voivat olla merkittavat.
Mainonnan kustannukset: Kukin markkinoitava tuo@titsee omaa mainontaansa, vaik-
ka tiettyd synergiaa useiden (erityisesti samallesiakasryhmalle suunnattujen) turvalli-
suusviestintatuotteiden myota syntyy.

Palvelutuotteilla on omat markkinointiin liittyvatityispiirteensa. Palvelua ei esimerkiksi voi va-
rastoida. Palvelu kulutetaan samalla, kun se tuaean eika palvelutuotanto voi olla irrallaan asi-
akkaista.

Tuotteiden elinkaariajattelussa asiakkaat on jaettui ryhmiin sen perusteella, missa vaiheessa
tuotteen elinkaarta asiakkaat omaksuvat/ostavat selaita ryhmid ovat innovaattorit, varhainen
enemmistd, myohdinen enemmistd ja "vastaanhangoli’. Taman perinteisen tuote-
elinkaarimallin soveltuvuus ja paikkansapitavyys &uoitenkin kyseenalaistettu viimeaikaisessa
tutkimuksessa. (Suomala et al. 2009)

Liikkeenjohdollisten tyokalujen avulla ei taysintkaista, kuinka segmentointi tulisi kaytanntssa
suorittaa. PRONTO:n onnettomuustilastoihin perustaila jaottelulla voidaan erottaa ainoastaan
joitain demografisia tekijoita, kuten ikaluokkiaylsupuoli ja asuinalue (maaseutu vs. kaupungit),
mutta psykograafinen segmentointi ei ole mahdoligstPsykograafinen segmentointi mahdollis-
taisi asiakasryhmien tunnistamisen lisdksi sen, l@itavoin valistusta ja neuvontaa eri ryhmille
tulisi tarjota. Jos segmentointi tehdaan kyselytutkusten pohjalta, ongelmana voi olla se, etta
ihmiset antavat itsestéaan sellaisen kuvan kuin halbavat antaa, eivatka valttdmatta todenmu-
kaista kuvaa itsestaan silla hetkella (vrt. Pelasasenteet-kyselytutkimus palovaroittimien kay-
tosta).

Segmentointiin liittyy my6s kysymys siitd, mitkahiat tulisi velvoittaa mukaan segmentointiin.
Turvallisuusalan yksityisilla tuotevalmistajillapalveluntarjoajilla voi olla jotain segmentointja
valmiina, mutta sekdéan ei ole luultavasti viel&té@vaa ja tuotettu tieto pitaisi toisaalta ostaa.
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Koska onnettomuuksien ehkéisy on monien viranomaistyhteinen paamaara, segmentointi
tulisi tehda yhteisilla resursseilla. Vakuutuslakiget voisivat olla myds yksi yhteistyétaho. Koko-
naisuutta arvioitaessa tulee myos tarkastella sitiélinka paljon resursseja on jarkevaa kayttaa
hyvaan segmentointiin.

2.30rganisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuurin "avainpiirre on se, ettd sen yhteisesti omaksuttu — se viittaa yhteisiin
kasityksiin, merkityksiin ja arvoihin” (Bate 19856pflin 1994 mukaan). Schein (1985) puoles-
taan maarittelee kulttuurin niiksi "perusolettamuiksi ja uskomuksiksi, jotka organisaation jase-
net jakavat” (Schein 1985, Hopflin 1994 mukaan). Qanisaatiokulttuuri voidaan ymmartaa
laajemmin minka tahansa ihmisryhman alakulttuuriksiloin naita kulttuurin maaritelmid voidaan
kayttad myds pelastustoimen turvallisuusviestinn&osiaalipsykologisena viitekehyksend, jotta
ymmarretdaan sosiaalisen kontekstin merkitys ihmistkayttaytymiseen.

Alvesson (2002) on tutkinut organisaatiokulttuurigyvallisesti ja monitahoisesti. Monesti kult-
tuuri pelkistetaan tarkoittamaan sosiaalisia tapgjaormijarjestelmaa tai epéavirallisia kayttayty-
mismalleja. Alvesson (2002) kayttaa kulttuurista raételmaa, jonka mukaan se on koossapitava
merkityksien, symbolien ja arvojen jarjestelmd, kanmukaisesti sosiaalinen kanssakayminen
tapahtuu. Pelastustoimen turvallisuusviestinnan kaaita organisaatio- tai alakulttuurisilla ele-
menteilla on merkitysta oikeiden kohderyhmien j&keanlaisten l[&hestymistapojen valinnassa.

Tassé selvityksessa ei maaritella pelastustoimemyallisuusviestinnan kannalta olennaisia ala-
kulttuureja ja niiden valistamiseen tarvittavia keja. Erilaisten alakulttuurien tunnistamiseen ja
niiden merkityksen ymmartamiseen pelastustoimi erata kyselytietoa turvallisuusviestinnén
kohderyhmiltaan, minka liséksi kartoitus ja toimastrategian laadinta edellyttaisivat hanketta.

2.4_aatukustannusajattelua

Se, kuinka paljon lisaresurssit pelastustoimintag@a onnettomuuksien ehkéisyyn vaikuttavat
onnettomuusvahinkoihin, riippuu muun muassa siitéyinka hyvalla tasolla yhteiskunnallinen
turvallisuus on. Onnettomuuksien vahinkokustannuési seka onnettomuuksien ehkaisyyn ja
operatiiviseen pelastustoimintaan kaytettyjen ressien valistd yhteyttd voidaan ymmartad ku-
vassa 4 kuvatulla tavalla.



2. Liiketaloudelliset konseptit pelastustoimen tuallisuusviestinnassa 15

Onnettomuuskustannukset vs. pelastustoimen kustannukset

Kokonaiskustannukset

Kustannus-
optimi

Operatiivisen pelastustoiminnan
kustannukset

\ Onnettomuuskustannukset

Kuva 4. Onnettomuuskustannukset vs. pelastustoiméustannukset (mukailtu lahteesta: Laa-
tukustannukset 2008)

Pelastustoimessa virhekustannukset tarkoittavat agtomuuksien aiheuttamia vahinkoja ja en-
naltaehkaisykustannukset tarkoittavat onnettomuu&siehkéaisytoimenpiteisiin kaytettyja panos-
tuksia. Mittakonevalvontakustannukset ovat analogisoperatiivisen pelastustoiminnan kustan-
nusten kanssa.

Kuvan 4 perusteella on loydettavissa kustannusoptifrjolloin pelastustoiminnan ja onnetto-

muuksien ehkaisytoimenpiteiden lisdéamisen aiheuttatnkustannukset ovat suuremmat kuin

niilld saavutettavat sdastdt onnettomuuskustannuksa. Ajatus on sinansé oikea, mutta vaikeus
on ensinnékin siing, ettd kyettaisiin luotettavastrvioimaan onnettomuuksien ehkaisyyn kayte-
tyn kustannusyksikon rajahyoty. Toisaalta se, ettdikki onnettomuuskustannukset taytyy kay-
tannossa yhteismitallistaa rahaksi, voi olla kuolaan johtaneissa onnettomuuksissa ja merkit-
tavaa ymparistovahinkoja aiheuttavissa onnettomuigsa epamielekasta.

Green (2007) on kayttanyt Feigenbaumin (1961) laakustannusjaottelua, jonka perusteella
laatukustannukset jakaantuvat virhekustannuksiimilfire costs), ennaltaehkaisykustannuksista
(prevention costs) ja tarkastuskustannuksista (apgsal costs). Virhekustannukset jakaantuvat
edelleen sisdisiin ja ulkoisiin virhekustannuksii8isaisiin virhekustannuksiin kuuluu muun mu-
assa menetetty tuotanto, menetetyn eran tilalle tigtuista tuotteista aiheutuneet kustannukset,
virheen selvityksestéa aiheutuneet kustannukset jarlkaamiskustannukset. Ulkoisia kustannuksia
ovat puolestaan esimerkiksi tuotteiden hylkdamisésaiheutuvat kustannukset, tuotevastuu- ja
tuotetakuukustannukset, korvaavan tuotteen toimigsesta aiheutuvat kustannukset, asiak-
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kaan tulevista tilauksista mahdollisesti menetetlot seka yritys- ja tuoteimagon ja uskotta-
vuuden menetyksista aiheutuneet kustannukset. Ysitya tuoteimagon ja uskottavuuden mene-
tyksista aiheutuneet kustannukset ovat vaikeastitattavissa, mutta ne saattavat nousta kaikkia
muita yhteenlaskettuja kustannuksia suuremmiksi ({Dmg 1986, Greenin 2007 mukaan).

Green (2007) soveltaa edella mainittuja Feigenbaumi(1961) virhekustannusluokkia korkea-
koulutukseen, mutta Greenin havainnot sopivat erimaisen hyvin myos pelastustoimen turvalli-
suusviestinnan kehittamisen ongelmanratkaisun lakghdiksi. Viestinnasta aiheutuu turhia kus-
tannuksia esimerkiksi silloin, jos turvallisuusviegatuotekonseptit on suunniteltu huonosti, ja
kohderyhmalle tarjotaan turvallisuusviestintdd, jan sisalldista ei ole kohderyhmaélle hyotya.
Turvallisuusviestinta voi lisaksi olla sisallolisevaikeasti ymmarrettavaa tai jopa virheellista.
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3.Sosiaalipsykologiaa

3.1Kognitiivisia malleja

Pelastustoimen turvallisuusviestinndn jarjestamisee®n esitetty edella malleja markkinoinnin
alueelta. Seuraavassa referoidaan psykologista japsaalipsykologista tutkimusta ja niiden
suomia avauksia ja ajatuksia turvallisuusviestintéa

Taulukossa 2 on Platonin alun perin esittama jaolteinmisen kayttaytymisesta (Ajzen 2005).
Kasityksilla tarkoitetaan taman tutkimuksen kontdlssa sitd, millaisia kasityksia ihmisilla on
esimerkiksi riskeistd, asumisen paloturvallisuudastpelastustoimesta, pelastustoiminnasta tai
palomiehista.

Suhtautuminen voidaan puolestaan ymmartad kysymykaesiita, suhtautuvatko ihmiset positii-

visesti vai negatiivisesti pelastustoimeen. Kayttiiyninen ja ennen kaikkea nonverbaali kayttay-
tyminen tarkoittavat sitd, kuinka henkild kayttdytgelastustointa ja sen edustajia kohtaan. Tur-
vallisuusviestinnan kannalta toivottavaa kaytosté esimerkiksi pelastustoimen jarjestamiin ti-
laisuuksiin osallistuminen, alkusammutuskalustonrtkkiminen, yleinen varovaisuus tulta kasitel-
tdessa tai Pelastusopiston tai -koulun opiskelijakeakeminen.

Kasitykset, suhtautuminen ja kayttaytyminen voivala ristiriidassa keskenaan. Henkilo voi esi-
merkiksi pitdd paloturvallisuutta tarkeanda, suhtamat positiivisesti alkusammutuslaitteiden hank-
kimiseen ja kaytt6on, mutta olla silti hankkimattéta.

Taulukko2 Reaktiot, joilla arvioidaan asenteita (Ajzen 28D

Reaktion tyyppi Reaktion luokka
kasitykset (cognition) | suhtautuminen  (af-kayttadytyminen (conati;
fect) on)
verbaali ilmauksia kasityksistatunteenilmauksia kayttaytymisaikomustemn
kohteesta kohdetta kohtaan ilmauksia
nonverbaali hahmottamisreaktioitapsykologisia reaktioi- avoin kaytds kohdetta
kohteesta ta kohdetta kohtaan | kohtaan

Ajzen (2005) nostaa esiin Heiderin (1944) tasapairteorian, jonka mukaan ihmisen kasitysten,
suhtautumisen ja kayttaytymisen (taulukko 2) tuledla yhdenmukaisia ja tasapainossa tai syn-
tyy sisainen ristiriita. Festinger (1957) pohjaa oam kognitiivisen dissonanssin teoriansa tahan.
Kognitiivinen dissonanssi tarkoittaa sita, kun k&gkset, suhtautuminen ja kaytds ovat ristiriidas-
sa, jolloin yleensa joko suhtautumisen ja kasitystéai kaytoksen on muututtava. Edellisen pe-
rusteella henkilo, joka pitaa tulen kasittelyyrttivia riskejd suurina ja pitda itsedan huolehtivai
sena ja varovaisena ihmisend, voi sytyttad nuotisaraamatta sammutusvetta, jos veden hank-



3. Sosiaalipsykologiaa 18

kiminen aiheuttaa paljon vaivaa. Mikali tallaineayktaytyminen on toistuvaa, on todennakaista,
ettd myos henkilon kasitykset sammutusveden varaaem tarkeydestda muuttuu, kun nuotion
kasittelyyn liittyvat kokemuksetkaan eivat anna eiita kayttaytymisen muuttamiseen.

Ajzen (2005) nostaa esiin myds tapahtumien konteksttarkeyden. Sama henkild voi toisessa
tilanteessa varata vetta nuotion vierelle ja toises tilanteessa ei. Naita kontekstitekijoita voivat
olla esimerkiksi henkilon arvio senhetkisen saanhauttamasta metsapalovaarasta, henkilon
humalatila, sammutusvesisangon saatavuus, nuotiopalsuuruus tai nuotiopuun pihkaisuus (eli
nuotion ratiseminen). Tilannesidonnaisen turvalliskayttaytymisen tarjoamaan selitykseen on
helppo tukeutua, kun tarkastellaan onnettomuustikaga toissa ja kotona tai vapaa-ajalla. Tyo-
paikalla kuoli tapaturmaisesti 46 henkil6d vuonnad@6. Tyomatkalla menehtyi 16 ja ammatti-
tautiin kuoli 105 ihmista. Yhteensa naihin ty6pesiin syihin kuoli 167 henkil6a vuonna 2006.

(Tilastojulkaisun 2008 taulukot) Tapaturmissa kuoluonna 2006 tyoikaisia ihmisia yhteensa
1 227, joista 1 165 siis kuoli koti- ja vapaa-ajartapaturmissa (Tyoikaisten yleisimmat kuole-
mansyyt).

Ihmisten kaytoksen yhdenmukaisuutta on kasitelty yp®logisissa tutkimuksissa ja yleinen lop-
putulos on ollut, etta tietynlainen kaytds joidenkiasioiden suhteen ei millaan tavalla anna olet-
taa henkilobn noudattavan samanlaista kayttsta togsa asiassa (Ajzen 2005; Epstein 1979;
Funder et al. 1983). Kliinisen psykologian opiskgilla ja persoonallisuutta opiskelevien henki-
16114 tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, etta k&éytymismallit, joiden voisi olettaa olevan keski-
naisessa riippuvuussuhteessa, (myohastely, poissapltehtdvanantojen palauttamatta jattami-
nen jne.) eivat korreloineet (Epstein 1979). Vastaasti Yhdysvalloissa on tehty paljon tutki-
musta rasististen asenteiden ja afrikkalaistaustars henkildihin kohdistuvan kaytoksen valilla,
mutta yhteytta ei l10ydetty (DeFleur & Westie 19584imelstein & Moore 1963, Ajzenin 2005
mukaan; Linn 1965)

LaPieren (1934) tutkimus osoittaa, kuinka erilainehmisten suhtautuminen on kuvitteelliseen ja
todelliseen tilanteeseen. 67 hotellista, leiriytysalueesta ja matkustajakodista seka 184 ravin-
tolasta ja kahvilasta, joissa LaPiere oli vierailliinalaisten ystaviensa kanssa, kiinalaisten si-
saanpaasy evattiin vain yhdessa paikassa. Naistd @®najoitus- ja ravitsemusliikkeesta, jotka
olivat ottaneet kiinalaiset vastaan, 81 ravintolga kahvilaa sek& 47 majoitusliikettéa vastasivat
LaPieren kyselyyn ja yli 90 prosenttia niista ilntini etteivat hyvaksy kiinalaisia asiakkaikseen.
Vain yksi vastaus oli ehdoton kylla ja loput kentait kayttavansa tapauskohtaista harkintaa.

Suuri ero kyselyvastausten ja todellisen kayttaytigan valilla selittyy silla, ettd henkildiden on
helppo antaa kyselyssa sosiaalisesti hyvaksyttavastaus, joka heijastelee myos heidan omaa
arvomaailmaansa. Sen sijaan todellisuudessa heid@misi nahda vaivaa paasyn estamiseksi,
kohdata epamiellyttdva sosiaalinen tilanne ja kigltya kiinalaisten asiakkaiden tuomasta rahas-
ta periaatteidensa vuoksi.

Naiden psykologisten tutkimusten valossa voidaan moeglologisista syistd esimerkiksi asettaa
kyseenalaiseksi véite, jonka mukaan 95 prosenttia@malaisista omistaa palovaroittimen eten-
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kin, kun onnettomuustilastot eivat tue vaitetta (Kki et al. 2008; PRONTO). Ajzenin (2005,
53) mukaan kyselytutkimusten vastauksien ja kayttayisen valista ennustettavuutta voidaan
kuitenkin parantaa monin keinoin. Kun henkilot sa\antaa vastauksensa tarkeydelle painoar-
vokertoimen tai jos he saavuttavat kayttaytymisetiénaa etua, ennustettavuus paranee merkit-
tavasti. Myos aiemmat kokemukset ja kayttaytymistdeltava harkinta parantavat merkittavasti
asenteiden ja kayttaytymisen yhdenmukaisuutta.

Se, kuinka tarkeéksi osaksi omaa minakuvaansa hdémkiokee tietyn ominaisuuden, sita pa-
remmin kyseinen ominaisuus ennustaa henkilon kaytiimista. Myos itsetietoisten ihmisten ja
sellaisten henkiléiden, jotka kontrolloivat kayttgynistaan impulsiivisuuden sijaan, kayttaytymi-
nen on kohtuullisen hyvin ennustettavissa. Tulokstulee suhtautua kuitenkin varauksellisesti,
koska tutkimustulokset ovat olleet vaikeasti toidtavissa (ks. esim. Baumeister & Tice 1988) ja
uusia kayttaytymista ennustavia tekijoita [6ytyykavasti lisda. (Ajzen 2005, 58)

Jos tarkkaillaan yksittaisia toimia ja tapahtumiasenteet ennustavat huonosti kayttaytymista.
Sen sijaan monista eri tilanteista ja toimista kotssa kokonaiskayttaytymista mittaava indeksi
korreloi voimakkaasti asenteita mittaavan indekdtanssa. (Ajzen 2005, 78-79; Bandura et al.
1969) Thurstonen (1931, 262) mukaan henkil6t, jodl on "positiivinen asenne jotain kohdetta
kohtaan, voivat kayttaytya hyvin eri tavoin, muktayttaytymismalleja silti yhdistdd se, ettd ne
molemmat ovat kohdetta kohtaan positiivisia”. Ajz€R005, 81) tekee pelastustoimen turvalli-
suusviestinnan mittaamisen kannalta tarkedn huomisiita, ettd kayttaytymiskokonaisuutta mit-
taavilla tunnusluvuilla (aggregate measures of behar) voidaan luoda asenteita kuvaavia maa-
rallisia mittareita. Mittari ei anna yksiselitteistvastausta siihen, kayttaytyykd henkild jossain
tietyssa tilanteessa tietylla tavalla, mutta siN@idaan kohtuullisen hyvin ennustaa kaiken kaikki-
aan turvallisuuskayttaytymista ja -asenteita, mi@hsi riittava pelastustoimen turvallisuusviestin-
nan kohdentamisen ja kehittamisen tarpeisiin.

Fazion (1990) MODE-malli kiteyttdd hyvin sen, kuialkasenteen voimakkuus vaikuttaa henkilon
kayttaytymiseen. Malli on havainnollistettu kuvasSa Motivaatiolla ja kognitiivisella taipumuk-
sella tarkoitetaan sitd, kuinka suuri senhetkinefitais ja yleinen luontainen taipumus henkil6lla
on kasitella mielessaan tapahtumaan liittyvia tékia ja tehda kayttaytymiseensa liittyvia tietoisia
paatoksia. Jos motivaatio ja luontainen taipumusatvmatalia, kayttaytyminen on spontaania ja
talloin riippuu henkilon tilannetta kohtaan tuntemaasenteen voimakkuudesta, vaikuttaako
asenne kayttaytymiseen.
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Kuva 5. MODE-malli (Fazio 1990, Ajzenin 2005 mukagn

Pelastustoimen turvallisuusviestinnan kannalta mauttaa ymmartamaan sita, milla tavoin hen-
kildiden paloturvallisuuskayttadytymiseen voidaanikattaa. Kognitiivista taipumusta tietoiseen
kayttaytymiseen on hyvin vaikea muuttaa, mutta mahiduuksia vaikuttaa henkilén motivaati-
oon kayttaytya tietoisella tavalla tai turvallistasenteeseen tulisi selvittaa paloturvallisuuteen
littyvassa turvallisuusviestinnassa.

Toimintaan liittyvista riskeistd muistuttaminen ewdla hetkella voisi vaikuttaa henkildiden sen-
hetkiseen motivaatioon toimia tietoisesti paloturlisesti ja toisaalta pitkalla aikavalilla tallaime
muistuttaminen vaikuttanee myo6s asenteisiin. Esirkkr téllaisesta kampanjasta voisi olla baa-
reissa tapahtuva julistemainonta. Markkinointikasawvetuna on se, etté koska kaikki kohderyh-
massa ovat hyvin suurella todennakoisyydella yli-¥8otiaita, voi mainos olla hyvinkin huomiota
ja ajatuksia herattava. Toisaalta kotona alkohokayttavéat henkil6t voitaisiin tavoittaa kohtuulli-
sen hyvin iltaisella televisiomainonnalla (kuvat,1Dla ja 11b).

Samaista MODE-mallia voidaan pienin muutoksin sotesk myos luonteenpiirteiden kayttayty-
mistd ennustavaan vaikutukseen. Mikali henkilon @/ on tietoista ja johdonmukaista jonkun
luoteenpiirteen suhteen tai mikali joku tietty lutgenpiirre on henkildlle hyvin ominainen ja voi-
makas, voidaan kyseisen luonteenpiirteen perusteetiehda johtopaatoksia henkilon kayttayty-
misesta. (Ajzen 2005) Tutkimukset antavat joitainitteita siitd, etta tietoista kayttaytymista voi-
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taisiin ulkoisesti aktivoida, mika taasen tarkoiisasita, ettd on perusteita uskoa mainosten kayt-
taytymistd muuttavaan voimaan (Eichstaedt & SiA@03).

Turvallisuusviestinnan kannalta kognitiivinen dissmssi voi myos estaa ihmisia omaksumasta
opetettua tietoa, jos se on ristiridassa aiemmametion kanssa (Ajzen 2005, 59). Tuotteiden
markkinointiin liittyvassa tutkimuksessa kasitell@@aljon kognitiivista dissonanssia, jolla tarkoi-
tetaan tuotteen hankinnan jalkeista katumusta (O’Nle& Palmer 2004).

Henkilon turvallisuuskayttadytyminen on jaettu kuvéntavalla. Jako on hyvin analoginen Viron
pelastustoimessa kaytetyn mallin kanssa. Subjekitign normi tarkoittaa sitéa, kokeeko henkil®
aikomansa kayttaytymisen hyvaksyttavaksi ja oikdutesi. Tah&n subjektiiviseen normiin vaikut-
taa osaltaan se, kuinka henkild kokee yleisen hysgkavyyden aikomaansa toimintaa kohtaan
(Ajzen 2005, 124) (esimerkiksi huumeiden kaytto).

Taustatekijat

Henkild
Yleiset asenteet - ~
Luonteenpiirteet — — =

Arvot e—
Tunteet

Alykkyys i - =/
.

— .
iaali i Uskomukset Subjektiivinen
Dosiaainenonteksl b e }’ normi Aikomus Kayttaytyminen
il -
-

Asenne
kayttaytymista
kohtaan

Uskomukset
kayttaytymisesta

Ik&, sukupuoli normeista
Kansallisuus, etnisyys L

7

Koettu /
. 4 -
tilanteen

hallitseminen

Koulutus
Tulot —

Uskonto —

Uskomukset
hallinnasta

Tieto

Kokemus

Tietamys

Viestimien seuraaminen

Kuva &@ Suunnitellun kayttadytymisen teoria (Theory ofapined behavior) (Ajzen 2005, 135;
Hrubes et al. 2001)

Tasséa selvityksessé ei luoda kysymyssarjaa peladtimen asiakassegmentoinnin tarpeisiin.
Pelastusasenteet-tutkimusta on hyva kayttaa tyon igana jo pelkdstadn siita syysta, ettd se
mahdollistaa jo tassa vaiheessa tilanteen kronolsgn kehityksen seuraamisen. Tutkimus met-
sastdjien ja muiden metsan virkistyskayttgjien giin suhtautumistapojen eroista vaikuttaa an-
siokkaalta kyselytutkimukselta ja siitd olisi taikeksenmukaista kayttaa kyselya laadittaessa
esimerkkiné (Daigle et al. 2002; Hrubes et al. 2001
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3.2Aikomukset ja asenteet

Ajzen (2005, 85) korostaa, ettéa aiemmat tutkimuksetvat epaonnistuneet osoittamaan kayttay-
tymisen ja asenteiden valilla yhteyttd, koska tutkikset ovat keskittyneet lilan tarkkaan maari-
teltyihin tilanteisiin. Noissa tilanteissa asented vaikutus yleiseen kayttaytymiseen ei ole il-
mennyt, koska tilannetekijoiden rooli on ollut liavoimakas. Taulukko 3 selventéaéa ajatusta.

Taulukko3 Kayttaytymisen yleistettdvyyden tasot (mukailihteesta Ajzen 2005, 85)

Yleistettdvyyden | Esimerkkitapauksia

taso
Taipumus kayt-| Auttaa  muita| Ei valita toimin-| Kehittda itsedan On kasistaan
taytymiseen mielellaan nassaan omasta kateva henkild

tai muiden tur-
vallisuudesta

Tietty konteksti Auttaa mielel; Kayttaytyy holtit- Osallistuu turvalli-| On kateva ra-
l&&n henkiloitd, tomasti  huma-| suuskoulutuksiin kentamiseen
joita tuntee lassa littyvissa asiois-
sa

Tietty alakon-| Auttaa tuttuja,| Viettdd juhlapy-| Osallistuu  koulu-| On hyva teke-

teksti jos ketdan| hia holtittomasti| tuksiin, jos koulu-| m&an tulitoita
muuta ei ole| humalassa tus on tydaikaa ja
tarjolla niistd saa paivara-
hat
Tietty tilaisuus Auttaa parasta Pilkkoo kirveellg Osallistuu loka-| Osasi tehda

kaveriaan muu- puita  tulevana| kuussa jarjestetta-| vaativan kattotu-
tossa tiettynda| juhannuksena | vaan ensiapukouluq litydn tuulisissa

viikonloppuna, | humalassa tukseen, jos saadl olosuhteissa
jos ketdén luettua koulutuksen| edellisella ra-
muuta ei ole tybajaksi ja sad kennustytmaalla
tarjolla paivarahan jolla tyGskenteli

Asenteet ja luonteenpiirteet ovat siis kohtuullisemyvid ennustamisen valineita, kun tarkoitus on
selvittda yleista kayttaytymista. Mita tarkempi Keksti on, sitéd vaikeampaa luotettava kayttay-
tymisen ennustaminen on (taulukko 3). Tiettyjen remomaisten tilaisuuksien osalta korrelaatio
asenteiden kanssa on lahes olematon, koska tilaneé&tj6illa on niin paljon merkitysta. (Ajzen
2005) Taulukkoa voi lukea myds toisinpdin: se, ettéenkild kayttaytyy jossain tilanteessa tietylla
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tavalla, ei kuitenkaan valttamatta tarkoita sitété& henkilolla olisi taipumusta kayttaytya samalla
tavalla myds muissa tilaisuuksissa tai kontekstegssKayttaytyminen tietyssa tilanteessa tietylla
tavalla ei myodskaan ennusta henkilon asenteita kadith kohtaan.

Myds silld, kuinka laheisessa yhteydessa mitatta\agiat ovat, on paljon merkitysta (Weigel et
al. 1974). Jos selvitetddn suhtautumista pyorailysgrien hyodyllisyyteen ja kayttoon, silla luul-
tavasti on vain vahéainen yhteys yleiseen turvallisasenteeseen ja sitd vahemman yhteytta pa-
loturvallisuuteen liittyviin asenteisiin. Taman pesteella tehdyissa tutkimuksissa on pystytty
osoittamaan korrelaatio asenteiden ja kayttaytymisealilla, kun seka asenteet etta kayttaytymi-
nen kohdistuvat samaan tarkasti méaariteltyyn kohssen (Kothandapani 1971). Korrelaatiot eri

tutkimuksissa ovat niin voimakkaita, ettd asenteim&ayttaminen on jarkevaa (Ajzen 2005, 97 -

99)

Tutkimukset antavat rohkaisevia tuloksia siitd, Rika aiemmalla kaytokselld voidaan ennustaa
tulevaa kayttaytymista (Locke et al. 1984; Norman 8mith 1995). Koska tapoja ja tottumuksia
seké niiden vaikutusta ihmisten kayttaytymiseen @e viela psykologisessa tutkimuksessa sy-
vdllisesti selvitetty, kaytetddn aiempaa kaytos@nanhetkisessa tutkimuksessa maarittelemaan
my®os niitd (Ajzen 2005, 89). Ajzen (2005, 97) huomattaa kuitenkin virheldhteista, jotka liittyvat
aiempaan kayttaytymiseen. Olosuhteiden, henkilontjinteen muuttuessa myoés henkilon kayt-
taytyminen usein muuttuu.

Aikomukset ennustavat erittain vahvasti tulevaa kidytymistd (Manstead et al. 1983). Kuiten-

kin, mita pidempi aika aiottuun kayttaytymiseen ositd heikommin aikomus ennustaa tulevaa
kayttaytymista. Tama johtuu erilaisista hairiotéksta, jotka saavat henkilon muuttamaan aiko-
mustaan. (Ajzen 2005, 102 - 103) Pelastustoimen twallisuusviestinndn kannalta olisi olen-
naista vaikuttaa niihin hetkiin, kun henkil6lla arkomus tehda jotain paloturvallisuuden kannalta
vaarallista. Naiden vaarallisten hetkien tunnistaran puolestaan on toteutettavissa kyselytutki-
musten, onnettomuustilastojen tulkitsemisen ja paitutkinnan avulla.

Silla, kuinka vahvoja aikomukset kayttaytymiseeragwon merkitysta aikomusten ja kayttaytymi-
sen valisen yhteyden voimakkuuteen (Sheeran et 4099). Aikomusten ja kayttaytymisen vali-

nen suhde riippuu myo6s siitd, kuinka rehellisia haldiden aikomukset oikeasti ovat (literal in-
consistency) (Ajzen 2005, 103 - 105). Campbell (196, Ajzenin 2005 mukaan) selittaa tata

ristiriitaa silla, kuinka helppoa tai vaikeaa jonkasian tekeminen on. LaPieren (1934) tutkimuk-
sessa ihmisten oli vaivatonta valita aikomukseksesa kayttaytymismalli, joka on heidan ennak-
koluulojensa mukainen, mutta kun kiinalaiset vietaalivat paikalle, kynnys pois haatamiseen oli
paljon korkeampi kuin pelkkdan hypoteettiseen kysykseen vastaaminen ja siksi vastausten ja
kayttaytymisen valilla oli huomattava ristiriita.

Edella esitetyn perusteella voidaan asettaa kysedamseksi ne Pelastusasenteet-

kyselytutkimuksen kysymykset, jotka koskevat alkosautuskaluston omistamista ja onnetto-
muuksiin varautumista. Kuvassa 7 on havainnollisteturvallisuusaikomusten ja -kayttaytymisen
valista yhteytta.
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Kuva 7. Turvallisuusasenteiden, -kulttuurin ja -aikomest vaikutus turvallisuuskayttaytymiseen
(mukailtu lahteestd Campbell 1963, Ajzenin 2005, 1B mukaan)

Kuvassa 7 ylimpana kulkeva sininen viiva kuvaa skéinka ne ihmiset, jotka ovat turvallisuustie-
toisia, eivat sdasta vaivojaan toimiakseen tunsdisti. Jopa tilanteessa, jossa turvallinen toimi-
minen vaatii paljon vaivaa, kyseiseen ryhmaan kwauihmiset paasaantoisesti kayttaytyvat tur-
vallisesti. Vihrealla viivalla on piirretty se jdukihmisia, jotka vastaavat kyselyssa noudattavan-
sa turvallisia toimintatapoja, mutta jos se vaatieiltd likaa vaivaa, toiminnan turvallisuudesta
ollaan valmiita tinkimaan. Punaisella viivalla ornkitty sita ihmisryhmaa, joka ei valita turvalli-
suudesta lainkaan, vaikka he eivat itsetarkoitukdsststi kayttaydykaan vaarallisesti. Tarkastelun
ulkopuolelle on jatetty kayttaytyminen, jonka tiesena tarkoituksena on oman tai muiden turval-
lisuuden vaarantaminen.

Turvallisuusviestinnan keinoin voidaan siirtdd puseen ja vihreaan ihmisryhmaan kuuluvia hen-
kiloita siniseen ihmisryhmaan. Esimerkiksi kynnystankkia, harjoitella ja kayttaad alkusammu-
tuskalustoa tulisi madaltaa, koska talla hetkelldkasammutuskalustoa ei hyddynnetéa niin hyvin
kuin voitaisiin (PRONTO,; Tillander et al. 2009, 6068).

Aikomukset, jotka eivat johtaneet toimintaan, epaastuivat monissa tapauksissa unohduksen
vuoksi. Naita aikomusten toteutumista voidaan kuildn edesauttaa muistuttamalla ihmisia ja
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maarittelemalla aiotulle teolle aika ja paikka. £An 2005, 105; Gollwitzer 1999, Remlinger
1997, Gollwitzerin 1999 mukaan) Ajan ja paikan magtelyn teho perustuu toisaalta muistami-
seen ja toisaalta henkil6 sitoutuu vahvemmin noutlthaan aikomustaan, jos aikomukselle on
annettu tarkkoja aika-, paikka tai tilannemaareit@ijzen 2005, 106) Tata logiikkaa kaytetaan
paljon myds liikkeenjohtamisessa, kun vastuita jékatauluja projekteista suunnitellaan (SFS-
EN 1SO 9000:2005). Edella mainitun baarikampanjareho perustuisi monien seikkojen puo-
lesta siis juuri siihen, ettda kampanja kohtaa ihreitsitse teossa’. Toisaalta tuota muistuttamisen
logiikkaa voidaan soveltaa esimerkiksi palovaraiiten tarkastamiseen eli brandatdén jostain
paivasta palovaroittimien tarkistuspaiva.

Ajzen (2005, 107 - 109) erottaa aikomukset kahteereri ryhmaan: tehtavan suorittamiseen ja
tavoitteen saavuttamiseen. Tehtavan suorittamisetai suhteellisen yksiselitteisia kertaluontoi-
sia tapahtumia, mutta tavoite voidaan saavuttaa nela eri tapaa ja sen saavuttaminen vaatii
yleensa pidempiaikaista sitoutumista erilaisten tetvien suorittamiseen. Esimerkiksi juoksulen-
killa kdyminen on aikomuksena tehtavan suorittanaigé laihduttaminen on tavoite, jota juoksu-
lenkilla voidaan tavoitella.

Tavoitteen saavuttamiseen vaikuttaa yleensa myds umdekijat kuin pelkastaan henkilon oma
aikomus saavuttaa tavoite. Sisaisia tekijoita, jatkvaikuttavat tavoitteen saavuttamiseen, ovat
esimerkiksi henkilon tiedot, taidot, kyvyt ja turde Tilanteeseen ja ympéaristoon liittyvia ulkoisia
tekijoita ovat tilaisuuden otollisuus ja tavoitteemppuminen muista henkildista. Nama sisaiset ja
ulkoiset tekijat heikentavat suunnitellun kayttaptysen teoriassa koettua tilanteen hallitsemista,
mika vaikuttaa aikomukseen ja jopa aikomuksestgpiimattomasti tehtavan tavoitteen saavut-
tamiseen (Ajzen 2005, 119).

Aikomusten ja kayttaytymisen vélisen yhteyden onvaltu riippuvan siitd, kuinka totunnaista
kayttaytyminen on. Jos kyseesséa on kayttaytymingrka toistuu usein (esim. television katso-
minen), sen pitaisi olla ennemminkin tottumuksistauin aikomuksista kiinni. Vastavuoroisesti
teot, joita ei tehda usein (esim. veren luovuttanein), pitaisi esitetyn hypoteesin mukaan nou-
dattaa aikomusta paljon paremmin. (Gollwitzer 199%)uellette & Wood 1998) Hypoteesi to-
teutuu kaytannon kokeissa kuitenkin heikosti (Oustie & Wood 1998, 63).

Tutkimuksissa suunnitellun kayttaytymisen teoria omoittanut joissain tapauksissa alkuperaiset
oletukset ja tulokset merkityksettémiksi. EsimerkikConnerin ja Fleschin (2001, Ajzen 2005
mukaan) tutkimus seksuaalisesta kayttaytymisestaoitsi miesten haluavan seksia satunnaisista
suhteista useammin kuin naiset. Kun tutkimukseenslettiin suunnitellun kayttaytymisen teo-
riaa ja asenteet kayttaytymista kohtaan, subjekitign normi ja koettu tilanteen hallinta oli otettu
kohderyhmissd huomioon, ei sukupuolella endé ollifastollisesti merkitsevaa yhteytta seksu-
aaliseen kayttaytymiseen.

Fishbein & Ajzen (2005) erittelevat artikkelissaasita, kuinka suunnitellun kayttaytymisen teori-
aa (TPB) voidaan soveltaa henkildiden kayttaytymimsenuuttamiseen. He kiistdvat Hobbisin ja
Suttonin (2005) kritiikin, jonka mukaan TPB:td vadn soveltaa henkildiden kayttaytymisen
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muuttamiseksi vain rajatuin tavoin ja hyvin rajasa tilanteissa. TPB:n soveltamista kasitellaan
kuitenkin kattavammin aikaisemmassa julkaisussa (Heman et al. 2001).

Sheeran ja Orbell (1999, 361 - 367) osoittivat omasa tutkimuksessaan, kuinka ihnmisten kayt-
taytymiseen voidaan vaikuttaa kayttaytymisaikomwakstimuloimalla. Vertailuryhmasta, jonka
aikomuksiin (implementation intention) ei yritettyaikuttaa, paljon pienempi osa kaytti C-

vitamiinivalmisteita paivittain kuin siin& vertajlamassa, jossa henkilgiltd kysyttiin, mihin kelon
aikaan ja missa he aikovat kayttaa vitamiinivalraitd. Kyseisenlaista konkreettisten aikomusten
hy6dyntamista voitaisiin kayttaa palo- ja pelastus#ia esimerkiksi alkusammutuskaluston hank-
kimisen edistamisessa tai palovaroittimien tarkistasessa.

Kun tarkasteluajanjakso oli kymmenen paivaa, vahwasotivoituneiden vertailuryhmien kayttay-
tymisen valilla ei ollut merkittavaa eroa, kun teis rynman kayttaytymisaikomuksia vahvistettiin.
Erot olivat kuitenkin selvat, kun tarkasteluvali kblme viikkoa. (Sheeran & Orbell 1999) Aiempi
tutkimus antaa viitteita siitd, ettd korkea motivia vaikuttaa lyhytaikaiseen kayttaytymiseen,
mutta pidempiaikaisen kayttaytymisen muuttamiselsenkilolla pitaa olla selvasti maariteltyja
kayttaytymisaikomuksia (McCaul et al. 1992; Warshaw Davis 1985, Sheeranin & Orbellin
1999, 365 mukaan).

3.Xyselytutkimusten jarjestaminen

Ajzenin (2005) sosiaalipsykologisessa tutkimuksessan kasitelty erilaisia asenteiden mittaami-
sen keinoja. Yksinkertaisin tapa selvittdd asenteibn pyytdd ihmisia arvioimaan asennoitumis-
taan eri asioita kohtaan lineaarisella asteikolldyselytutkimusten luotettavuus on kuitenkin nii-
den heikko kohta. Virhelahteitad voi tulla esimerkikhuolimattomasta taytosta ja huonosti ym-
marretyista tai luetuista kysymyksista.

Asenteiden testaaminen on luotettavampaa, kun sulmtamista johonkin arvioidaan monella eri
luonnehdinnalla. Liitteen 4 kyselylomakeluonnokseem kerétty luonnehdintoja siita, kuinka
henkil6 voisi kuvailla suhtautumistaan pelastustaen.

Pelastusasenteet-kyselytutkimus on sopiva tytkalarkoitusta varten, ja sitd voisi hyodyntaa
alkuvaiheessa myos turvallisuusviestinnan psykogfiaaen asiakassegmentointiin. Myéhemmin
voidaan kehittaa kyselyitd, jotka tukisivat entisgiaremmin taté tarkoitusta. Esimerkiksi palova-
roittimia koskeva kysymys on ongelmallinen, koskay@ntamalla, ettei omista palovaroitinta,
tunnustaa, ettei noudata lakia. Sen sijaan esimek&i palovaroittimen testaamiseen ja alkusam-
mutuskalustoon liittyvat kysymykset voivat paljaatparemmin sen, kuinka hyvin henkilé huoleh-
tii kotinsa paloturvallisuudesta.

Ajzen (2005) nime&& psykologisen tutkimuksen tunnéniksi viideksi perusluonteenpiirteeksi
seurallisuuden (sociability), miellyttavyyden (agr@bleness), tunnollisuuden (conscientious-
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ness), luonteen tasaisuuden (emotional stabilityg pivistyneisyyden (culturedness). Lisaksi de-
mografiset tiedot ovat tarkeita.

Ajzen (2005) neuvoo kokeilemaan kyselytutkimukseemlittuja kysymyksia koeryhmalla ennen
kuin kyselytutkimus suoritetaan tdydessa laajuudesm, jotta kysymykset tosiasiallisesti myds
antavat oikeita tuloksia. Kyselytutkimuksen suaaithisessa tulisi varoa valitsemasta kysymyksia,
jotka mittaavat keskendan voimakkaasti korreloivekijoitd, koska talloin tarkastellaan kaytan-
ndssa samaa asiaa. Keskenédan korreloimaton mutta&@sesti yhdenmukainen kyselytutkimus
takaa yleensa hyvan heterogeenisen mittariston.

Epailys siita, etta henkilén vastaukset eivat vaiatta kuvasta henkilon asennetta tai luonnetta,
on esitetty monissa tutkimuksissa (Campbell 1950; @lford 1954, Ajzenin 2005 mukaan;
Cook & Selltiz 1964). Ongelma koskee erityisesti pittisesti ja sosiaalisesti herkkia alueita,
kuten etnisia tai seksuaalisia ja sukupuolisia erkieluuloja.

Kysymysten asettelulla ja peittelylla pyritddn walnhaan sitd, ettd vastaajat antavat rehellisen
vastauksen sijasta "toivottavan” vastauksen. Kysyksgn voi asettaa esimerkiksi niin, etta hen-
kilod pyydetaan arvioimaan jonkun asian mahdollistautai yleistd mielipidetta asiaa kohtaan.
Ajzen (2005, 15) kayttdd hyvid esimerkkeja peitalya tekniikoista. Tunnettuja projektiivisia
menetelmid on mustetahratesti (Rorschach-metodijymishahmopiirustukset ja lauseentayden-
tAmiskokeet.

3.4Malleja tahattomien tulipalojen torjuntaan

Tahattomien vahinkojen estamisessa kyse on kaikkikohdetta suojanneiden organisatoristen
ja teknisten suojausrakenteiden ja valvonnan pettésasta, onnettomuutta edeltaneista mahdol-
listavista tekijoista ja itse onnettomuuteen johtarsta teoista, mita kuvaamaan turvallisuusalalla
kaytetaan yleisesti reikajuustomallia (kuva 7) (Hagel 2005; Reason 1990).

Onnettomuus ei ole seurausta ainoastaan valittomistsyttymissyista, kuten kuvasta voidaan
havaita. Onnettomuuksien ehkaisy perustuu ensisgasti turvallisuuskulttuurille, josta kaikki
kuvassa 8 osoitetut suojauksen tasot juontuvat. Reeikuvastavat sitd, kuinka alun perin yhtenai-
seksi rakennettu suojaus aikaa myodden rakoilee (samtuspeitto ei olekaan omalla paikallaan,
sammuttimen painetta ei ole tarkastettu, edellisésnuohouksesta on jo aikaa, tulisijaa valvova
henkil6 on kdymassa WC:ssa ja jattanyt lukemansarsanalehden puoliavoimen takkaluukun
viereen...).
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Organisatoriset suojaukset (yleinen
varovaisuus, tulenkisittelytaidot...)

Tekniset suojaukset (palovaroittimet,
sammuttimet, sammutuspeitto...)

Valvonnan pettdminen
{kohdetta ei valvota)

Latentit syttymissyyt (ldhelle
jatetty helposti syttyvia

materiaalia, palovaroittimen
paristo unchtunut vaihtaa...)

Vilittomat syttymis-
syyt (rucka syttyy,
kynttild kaatuu,
tupakan tuhkaa

tippuu tyynylle...)

TULIPALO

Kuva& Reasonin (1990) onnettomuuksien synnyn reikajutosnalli.

Inhimillisten virheiden aiheuttamia tahattomia ortt@muuksia tarkastellaan usein myos GEMS
(Generic Error Modeling System) -mallin avulla. 8& ihmisen kayttaytyminen jaetaan kolmelle
eri tietoisuuden tasolle: taito-, sdant6- ja tietoghjaiseen kayttaytymiseen. (Rasmussen 1986,
Palukan 2007 mukaan; Reason 1990)

Taitopohjainen kayttaytyminen tarkoittaa sita ihrars toimintaa, joka tapahtuu tiedostamatta
lihasmuistista, kuten autolla ajaminen. Saantdpohjan toiminta tapahtuu tietoisesti niiden

saantojen pohjalta, joita henkild on luonut itsela kyseista tilannetta varten. Esimerkki saanto-
pohjaisesta toiminnasta on ennakolta harjoiteltu duminen rakennuksesta onnettomuustilan-
teessa, jossa henkild pystyy palauttamaan pitkdaig@sta muististaan poistumisreitin ja tarvitta-
vat toimintaohjeet. (Rasmussen 1986, Palukan 2007 ukaan; Reason 1990)

Viimeinen kayttaytymisen taso on tietdmyspohjainériminta. Jos toimintaa ei ole harjoiteltu ja
tilanne, jossa henkild joutuu toimimaan, on monetkpaa uusi, toiminta siirtyy tietdmystasolle ja
henkil6 joutuu tehtavassa kayttdmaan ongelmanratkaa. Kuvassa 9 havainnollistetaan, kuinka
tehtavaa pyritaan aluksi ratkaisemaan taitopohjalisetoiminnalla. Mikali tama ei ole mahdollista,
siirrytdan saantdpohjaiselle tasolle. Mikali heriitif ei kuitenkaan ole tehtavaan soveltuvia, tie-
toisia toimintamalleja, joudutaan toimintaa suunteliemaan tietimystasolla. (Rasmussen 1986,
Palukan 2007 mukaan; Reason 1990)
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Kuva® Toiminta eri kognitiivisilla tasoilla (mukailtéhteesta Rasmussen 1986, Palukan 2007
mukaan)

Tietamystasolla ongelma ositetaan niin, ettéa kunkisaongelman ratkaisemiseksi on olemassa
saant6. Nama saannot muutetaan edelleen taitopotgaisi tehtaviksi, joiden suorittaminen ta-
pahtuu ilman tietoista keskittymista. Asiantuntemya harjaantuminen tarkoittavat kuvan 8 pe-
rusteella sita, kun henkilolla on kaytettavissadamja valikoima erilaisia taito- ja saantépohjaisia
kognitiivisia malleja, jolloin erilaisten tehtaviesuorittaminen rutinoituu. Kaiken kaikkiaan ihmi-
sen toiminnasta valtaosa tapahtuu aina taito- ja &étotasoilla, joille toiminta pyrkii luontaisesti
palautumaan (kuva 9). (Reason 1990)

Tulipalojen ja muiden onnettomuuksien kannalta ofirkeaa, etta kohteessa oleva henkilo pys-
tyy toimimaan valmiiksi muodostuneiden kognitiivast saantdjen pohjalta. Tatéa varten voidaan
jarjestaa ensiapu-, hatapoistumis-, alkusammutust muuta koulutusta. Talléin koettu vaivakin
olisi pienempi, joten yha suurempi osa ihmisista gy kayttaytyisi turvallisesti, mika tukisi viime
kadessa onnettomuuksien ehkéisyd (kuva 7). Lisdkmsenteet alkusammutuskaluston kaytt6a
kohtaan paranisivat, mik& sekin lisdéa tutkimusterukaan alkusammuttamista (Manstead et al.
1983).

Malli soveltuu kuvaamaan havainto-, ymmarrys- jantiintakykyisten henkildiden toimintaa, kun
kyse ei ole tahallisista tulipaloista. Naita tulipga ovat padasiassa toimisto-, teollisuus-, myy-
mala-, varasto-, maatalous-, pelastustoimen ja &ikteen rakennusten palot, joissa aiheutui yli
75 prosenttia vuosien 2003 - 2007 suurpalovahingoita (Hakkinen 2008; PRONTO). Ennen
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kaikkea tapaukset, joissa alkusammutuskalustoa ofub saatavilla tai pelastautuminen ei ole
tapahtunut kuten pitéisi, olisi jarkevaa tutkia hgpntden GEMS-mallia, jotta voidaan tarjota oi-
keanlaista koulutusta.

GEMS-mallin perusteella tahattomat virheet voidagakaa kolmeen eri ryhmaan riippuen siita,
milla tasolla virhe tapahtuu: taitopohjaiset lipsdhkset, saantépohjaiset erehdykset ja tieta-
myspohjaiset erehdykset (Reason 1990). Virheet jalkatuvat kussakin naista kolmesta ryhmas-
ta kahteen alaryhmé&an sen mukaan, ovatko virhedtaituneet ulkoisista vai sisaisista virhelah-
teistd. Sisdisia virheldhteita ovat esimerkiksi eskkoasenteet ja ajattelutavan rajoitukset, jotka
aiheuttavat kognitiivista dissonanssia. Ulkoisetrkelahteet ovat tilanteen tai ymparistén aiheut-
tamia virheita, joista yleisimmaét ovat huomiokykyyaikuttavat tekijat.

Kuten edelld todettiin, GEMS-mallin mukaisesti heidin osaaminen tarkoittaa sitd, ettd han
|oytaa tilanteisiin sopivat taito- ja saantopohjags mallit, joita soveltaa. Vagjaamattad myos am-
mattilaisille sattuu kuitenkin virheitéa ja koskait@a ja saantétason mikrotoimintoja on lukuméaa-
raisesti niin paljon, myds virheita sattuu lukumaigesti paljon. Virheiden suhteellinen maara on
kuitenkin huomattavan paljon pienempi kuin tietantgsolla, jolla toiminta on henkil6lle uutta.
(Reason 1990)

Muutokset toimintaymparistossa aiheuttavat yleisesdttaen virheitd, koska silloin alitajuisen
saannon tulee mukautua toimintaympaéariston muutoksiReason (1990, 60 - 61) kayttaa kahta

hyvin yksinkertaista kotiymparistdesimerkkia. Josrkilo on tottunut kahvinjuoja ja toinen henki-
16 pyytdd saada teetéd, ensiksi mainittu menee keitin, ja lopulta palaa kahden kahvikupillisen
kanssa. Toisaalta jos henkilo jarjestelee uudellepaikkoja, ja sijoittaa kahvipurkin uuteen paik-
kaan, seuraavan kerran, kun hén keittdd kahvia, reisii sitd luultavasti ensimmaisena aiem-
masta paikasta. Ensimmaisessa esimerkissa virhe &ypui, kun huomio ei keskittynyt paamaa-
raan. Toisessa esimerkissa virhe aiheutui muistialputuksessa.
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4.Kaytannon sovellutuksia pelastussamaanurvallisuus

4.1Viestinnan sisalto ja kohteet

Sosiaalipsykologisen tutkimuksen perusteella on tuma yrittdéa muodostaa yhteytta joidenkin
yleisten luonteenpiirteiden tai asenteiden ja tigjen kayttaytymismallien valille. Kayttaytyminen
tietyssd sosiaalisessa kontekstissa ei mytdskaan anmihetta olettaa, etta henkild kayttaytyisi
toisessa tilanteessa samalla tavalla. (Ajzen 200BeFleur & Westie 1958; Epstein 1979; Fun-
der et al. 1983; Himelstein & Moore 1963, Ajzenin @05 mukaan; LaPiere 1934; Linn 1965)

Suunnitellun kayttaytymisen teorian mukaan henkil@yttaytymiseen voidaan vaikuttaa aiko-
musten kautta. Aikomukseen puolestaan vaikuttaa askRukset kayttaytymisestd, normeista ja
tilanteen hallinnasta. Naihin uskomuksiin ja aikokseen vaikuttamalla voidaan muuttaa henki-
I6iden tilannekohtaista vaarallista kayttaytymistautkimukset osoittavat, ettd mita lahempéana
vaaralliseen kayttaytymiseen johtavaa aikomustavalfisuusviestintaa tarjotaan, sitd paremmin
viestinta vaikuttaa (Ajzen 2005, 102 - 104; Albarrein et al. 2001, 156).

Aiempi paloturvallisuustutkimus on osoittanut, ettdalokuolemat, joiden torjumiseen tamakin
selvitys on osin tarkoitettu, aiheutuvat suureltasim tupakoinnista (PRONTO; Turvatietoa >>
Palokuolemat) ja alkoholin kaytosta (Kokki et al0@8). Alkoholin kulutuksen vuorokausija-
kauma oli tutkimuksen perusteella kuvan 10 mukain¢Alkoholi ja vakivalta 2005, 13). Kuvan
perusteella valistus ja neuvonta tulisi kohdentakoihin kello 19 - 23, baarien sulkemisaikoihin
ja lauantaipaivaan.
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Kuva 1@ Alkoholin nauttijoiden maara tyypillisella syyigkolla vuonna 2000 viikonpaivan ja kel-
lonajan mukaan (Alkoholi ja vakivalta 2005, 13)
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Tupakointi tappoi vuosina 2004 - 2008 yhteensa 103henkilod 94 tulipalossa. Tama on 21

prosenttia kaikista Suomessa vuosina 2004 - 2008 dtuneista palokuolemista. Kello 19 - 03

valisina aikoina kuoli 175 henkil6a, joista 51 €9 prosenttia, kuoli paloissa, joissa syttymissyy
oli "Savuke tai muu tupakka-aine”. Kello 19 - 03 ¥igena aikana sattuukin tuntia kohden kak-
sinkertainen maara tupakan aiheuttamia palokuolenviarrattuna 03 - 19 valiseen aikaan. Palo-
kuolemia sattuu yleisesti 19 - 03 valisena aikanarttia kohden kymmenen prosenttia enemman
kuin 03 - 19 valisen& aikana eli paivasaikaan paledlemariski ei ole merkittavasti pienempi,
syttymissyyt ovat vain erilaisia.

Edellisen perusteella turvallisuusviestinta pita@kdentaa ydaikaan nimenomaan sisatupakoin-
tiin, koska yhta lukuun ottamatta kaikki yolla satieet tupakan aiheuttamat palokuolemat oli
rakennuspaloissa. Kun eritellaén tupakan aiheuttarpalokuolemia rakennustyypeittéin, havai-
taan, ettd yolla sattuneista palokuolemista kolméakuun ottamatta kaikki sattuivat asuintalois-
sa. Niistd noin kaksi kolmannesta sattui kerrost@sa. Tulokset itsestdéan sammuvien savukkei-
den palokuolemia vahentavéastad vaikutuksesta voivatitenkin osoittaa turvallisuusviestinnén
tarpeiden vahentyneen (Laki toimenpiteista tupakoim vahentdmiseksi annetun lain muuttami-
sesta 984/2008).

4. 2Markkinointikanavia

Koska kaksi kolmesta tupakan aiheuttamasta palokewlasta tapahtuu asuinkerrostaloissa,
markkinointikanavana kerrostalojen eteisaulat voet olla hyvia julistekampanjakohteita, baarien
lisdksi. Baareissa tapahtuvassa turvallisuuskampasga materiaali saa olla sinansé shokeeraa-
vaa, koska baareihin ei lahtokohtaisesti paastetdakaisid. Kerrostaloissa sisallon pitaa olla
sopivaa kaikenikaisille. Television katselu ajoitthuvien 11a ja 11b mukaisesti ja kello 20 - 22
televisio nayttaisikin tavoittavan lahes kaksi mdnaa suomalaista (Tv-mittaritutkimus, Kangas-
niemen 2009 mukaan).

Vuonna 2008 kello 18 - 23 vélisena aikana YLE TVhvoitti keskimaarin noin kolmanneksen yli
65-vuotiaista ja MTV3 tavoitti heistd noin neljankeen. Kohderyhmaan kuului 864 000 henki-
|6&. 45 - 64 -vuotiaista MTV3 tavoitti 26,5 prosertia ja YLE TV1 23,9 prosenttia. 45 - 64-
vuotiaiden miesten keskuudessa YLE TV1 oli kuitenkMTV3-kanavaa kaksi prosenttiyksikk6a
suositumpi kanava 24,5 prosentin katseluosuudell@l'v-mittaritutkimus)
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Kuva 1la. Television katselu arkisin (Tv-mittaritutkimusangasniemen 2009 mukaan)
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Kuva 11b. Television katselu viikonloppuisin (Tv-mittarikimus, Kangasniemen 2009 mukaan)

Vaikka Yleisradio ei saakaan harrastaa mainonta@ &n esimerkiksi sitoutunut palvelustrate-
giassaan vaestoryhmien vélisen tasa-arvon edistaeen ja sen tuottama ohjelmatarjonta on
maaritelmallisesti julkista palvelua (Laki YleisiadOy:sta 1380/1993; YLE Erityis- ja vahem-

mistoryhmien palvelustrategia 2005). Mainoskiellotarkoituksena onkin estad kaupallisten in-
tressien edistdminen, eika yhteistyd pelastustoimekanssa olisi nain ollen ristiriidassa lain
(1380/1993) tai YLE:n toimintaperiaatteiden kanss@&Ohjelmatoiminnan s&&annésto 2006).
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Toinen yhteistyotaho, jota pelastustoimen tulisi Hata tiedonvalityskanavana, on Oy Alkoholilii-
ke Ab eli Alko. Sen toimintaa valvoo sosiaali- jarveysministerio (Alkoholilaki 1143/1994; Pe-
rustietoa Alkosta), jonka vastuulle kuuluu "alkolial tupakkaan ja huumausaineisiin liittyvan
politikan suunnittelu, ohjaus ja lainsdadanto selgiihteiden ja tupakkatuotteiden kaytén aihe-
uttamien haittojen ehkaisy” (Paihdepolitiikka ja itijen ehkaisy 2009). Alko on yhteiskuntavas-
tuunsa tunteva yritys ja se on aktiivisesti mukamadkoholin terveydelle ja turvallisuudelle vaaraa
aiheuttavien vaikutusten torjumisessa (Jarvinenadt 2004; Alkoholi ja terveys).

Kolmas yhteistydtaho, jonka avulla voitaisiin ehgt@i alkoholin ja tupakan aiheuttamia tulipalo-
seka muita terveys- ja turvallisuushaittoja, ovatirknalliset vuokra-asuntojen tarjoajat. Kunnalli-
sina toimijoina niitd koskee kaupallisten lainalaigksien liséksi yhteiskunnallinen vastuu eri ta-
valla kuin yksityisia toimijoita. Esimerkiksi Helgissd kaupungin omistamissa vuokra-
asunnoissa asuu noin 90 000 henkil6a, jotka muodastat kuudenneksen koko Helsingin vaes-
tosta (Vuokra-asunnot 2009). Kuopiossa kaupungin astaman Niiralan Kulma Oy:n asunnois-
sa asuu yli 10 000 asukasta eli noin joka yhdeksdsaiopiolainen (Niiralan Kulma vuokraa kote-
ja). Tampereella kaupunki omistaa useita vuokra-asoja tarjoavia tahoja, joilla on yhdessa
ainakin 12 000 asuntoa (Tampereen Kotilinnasaatié Asunnot; Tampereen Vuokra-asunnot
Oy; VTS Kodit > Yritysesittely).

Stenius-Ayoaden ja Erkkilan (2009, 9) tutkimuksen umkaan asunnottomat kayttavat sairaala-
paivystyspalveluita 16 kertaa enemman kuin valtagé& Jokinen ja Saaristo (2006) toteavat
puolestaan sosiaalisten, terveydellisten ja muidetiamaan ja sen hallintaan liittyvien ongelmien
kasaantuvan yha enemman tietylle pienelle kansammgdile, eli asunnottomat ovat myds palo-
turvallisuuden kannalta erityisriskiryhmaa. Espoa@smaaliskuussa 2008 asunnottomien asun-
tolassa sattunut palo on esimerkki tasta (PRONTOAsuntoloissa tapahtuvalla turvallisuusvalis-
tuksella ja -koulutuksella, seka yleisemmalla syigmisen ehkaisylla voitaisiin vaikuttaa tdman
erityisriskiryhman turvallisuuteen, kunhan toimirttdeutetaan asiakaslahtoisesti (Cooper 1999,
117).
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5.Tilastollinen tarkastelu

5.1. Valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteet

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastoon FFONTO) on keratty tiedot pelastustoimen
toteuttamasta turvallisuusviestinnasta vuodesta 2@Galkaen (liite 2). Tassa selvityksessa keski-
tytaan tarkastelemaan vuosien 2007 - 2009 selosteit joiden perusteella muodostetaan kuva
pelastustoimen turvallisuusviestinnan nykytilastBarkastelua on tehty myoés pelkastaan vuoden
20009 tiedoilla, joiden luotettavuus on vuosia 2007a 2008 parempi.

Selosteiden perusteella pelastustoimi toteutti vuasa 2007 - 2009 yhteensa 85 064 tuntia
turvallisuusviestintaa. Suurin kohderyhma tarjotlkkoulutuksen maaralla mitattuna oli "tydpai-
kan/yrityksen/laitoksen tyontekijat”, joille kohdeettiin yhteensa 27 503 tuntia turvallisuusvies-
tintdd. 7 030 tuntia eli noin 26 prosenttia tastd o kuitenkin laskutettu. Muille kohderyhmille
tarjotusta 57 561 tunnin koulutuksesta laskutettiiminoastaan 3 249 tuntia (5,6 %).

Toiseksi suurin kohderyhma oli niin kutsuttu suwileiso, jolle tarjottiin 11 564 tuntia turvalli-
suusviestintdd. Tama viestintd on kaytadnnossa kolmdamatonta ja monesta selosteesta kay
ilmi, ettd tarkoituksena on pelastustoimen nakyvygm edistaminen. Seuraavaksi suurimmat
kohderyhmat ovat peruskoulun 7. -10. -luokkalaisef8 526 h) ja peruskoulun 1. - 6. -
luokkalaiset (8 197 h). Myos alle kouluikaisille atarjottu 5 353 tuntia viestintaa, mika on vain
hieman vdhemman kuin kohderyhmalle "muu ryhm@” (684h). Toisen asteen oppilaitoksiin
suunnattua turvallisuusviestintaa oli 4 706 tuntia.

Kolmas onnettomuuksien ehkaisyn ja henkilévahinkojerjumisen kannalta kiinnostava ryhméa
on iakkaat ihmiset, joille kohdennettiin selosteideperusteella 1 589 tuntia turvallisuusviestin-
tad. Lisaksi kohderyhmalle "2. Sairaalat, vanhaimki hoitolaitokset jne.” tarjottiin 4 627 tuntia
koulutusta eli yhteensa 6 216 tuntia, joka on 7,3 %aikesta turvallisuusviestinnasta. Jos tarkas-
tellaan ainoastaan sitd osaa valistuksesta, jota kiskutettu, koulutusta oli kaikkiaan 74 583
tuntia ja edella mainituille kahdelle ryhmalle sitgrjottiin 5 609 tuntia (7,5 %).

Varusmiehille tarjottiin ainoastaan 394 tuntia kaitlsta, josta 316 tuntia oli puolustusvoimien
itsensa tarjpamaa. Pelkastdan vuonna 2009 koulutaspidettiin 299 tuntia, mika viittaa siihen,
ettei selosteita ole taytetty tunnollisesti vuosin2007 ja 2008. Lisaksi osa suurista varusmies-
koulutustapahtumista on kirjattu muille kohderyhiail kuten talon asukkaille tai suurelle yleisol-
le.

Pelastuslaitosten keskindinen vertailu asukaslukusuohteutetuilla koulutusten, koulutettujen ja
koulutettavatuntien maarilla ei ole suoraan mieledta. Esimerkiksi Messukeskuksessa Vene-
messuilla 17.2.2007 pidetyista yleiséinfoista ja fotiskista tulisi Helsingin pelastuslaitokselle
yksi tilaisuus, 16 466 koulutettua ja 131 728 koultettavatuntia. Vastaavasti Siikaisissa
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19.10.2007 jarjestetty kolmen henkilon tulityd- jaalkusammutuskoulutus tuotti Satakunnan
pelastuslaitokselle ainoastaan 21 koulutettavatuati vaikka pelkastdan sen pitamiseen kaytet-
tiin 7 tuntia tydaikaa.

Tassa tarkastelussa turvallisuusviestinta on jaetkolmeen eri luokkaan niiden luonteen mu-
kaan: taidollinen koulutus, tiedollinen koulutus jékyvyyden lisaaminen. Monet koulutuksista
sopii maaritelmallisesti johonkin naista luokistarthmakoosta riippumatta. Osassa koulutuksis-
ta luokka maarittyy sen mukaan, kuinka suuri ryhamdnisia on koulutettavana: pienryhméssa
opetus voi olla taidollista, mutta satojen ihmistevalistustilaisuuksissa koulutus on luonteeltaan
tiedollista. Tuhansien henkildiden yleis6tapahturse kyse on l&ahinna nakyvyyden edistamises-
ta. Taulukossa 4 on luokiteltu erityyppiset ja -kolset tilaisuudet néihin kolmeen luokkaan.
Luokittelu on tehty subjektiivisesti arvioiden sedteisiin syotettyjen lisatietojen perusteella.

Koska tarkasteltavia turvallisuusviestinnan tapahtia oli yhteensa 38 416, tassa tydssa ei voi-

tu arvioida tapahtumien luonnetta tapauskohtaisesti

PRONTOON on lisatty 1.1.2010 alkaen kohta "Toteutuapa”, jonka avulla jaottelu voidaan teh-
da tulevien vuosien osalta oikeudenmukaisemmin. Fasselvityksessa esitetaan, etta vastai-
suudessa erotteluun kaytetddn PRONTON toteutustapadkitusta, vaikka se heikentaa eri vuo-
sien valista vertailukelpoisuutta.

Taulukko 4. Pelastustoimen valistus-, neuvonta- kaulutusselosteiden luokittelu

Tapahtumien koko
Tapahtuman aihealue Pienet Keskisuuret |Suuret
112-paiva TAIDOLLINEN TIEDOLLINEN NAKYVYYS
Alkusammutuskoulutus TAIDOLLINEN
Asiantuntijakoulutus TIEDOLLINEN
Avoimet ovet (tutustuminen pelastuslaitek- )
seen) TIEDOLLINEN NAKYVYYS
Ensiapukoulutus TAIDOLLINEN
Hatailmoitus TIEDOLLINEN
Messut NAKYVYYS
Muu valistus, neuvonta tai koulutus TAIDOLLINEN TIEDOLLINEN NAKYVYYS
Nou Hata! TAIDOLLINEN TIEDOLLINEN NAKYVYYS
Omatoiminen varautuminen TIEDOLLINEN
Onnettomuuksien ehkéisy TIEDOLLINEN | NAKYVYYS
Pelastustoimen esittely NAKYVYYS
Poistumisiheanjmitus TAIDOLLINEN
Tapaturmapaéivi, perjantai 13. péiva TAIDOLLINEN TIEDOLLINEN NAKYVYYS
Toiminta onnettomuustilanteissa TIEDOLLINEN
Tulitydkoulutus TIEDOLLINEN
Varautumiskoulutus TIEDOLLINEN
Vaestdnsuojelukoulutus TIEDOLLINEN
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Pienilla tapahtumilla tarkoitetaan taulukossa 4disuuksia, joissa on 1 - 40 osallistujaa. Kes-
kisuurissa tapahtumissa osallistujien maara on 41800 ja suurilla tapahtumilla tarkoitetaan yli
800 hengen tilaisuuksia. Talla tavoin laskettunaitmllisia koulutustilaisuuksia oli vuosina 2007
- 2009 yhteensa 17 219, tiedollisia 16 942 ja pelasustoimen nakyvyytta lisdavia tapahtumia

4 255 (taulukko 5a).

Taulukko 5 Eri aihealueista jarjestettyjen tapahtumien maguuruusluokittain

Tapahtumien koko

Tapahtuman aihealue Pienet | Keskisuuret| Suuret| Yhteensa
112-paiva 244 667 30 941
Alkusammutuskoulutus 6 939 872 8 7 819
Asiantuntijakoulutus 770 119 889
Avoimet ovet (tutustuminen per

lastuslaitokseen) 835 433 25 1293
Ensiapukoulutus 635 68 703
Hatailmoitus 707 150 857
Messut 6 170 71 247
Muu valistus, neuvonta tai kouhy-

tus 4275 1376 33 5684
Nou Hata! 1867 789 1 2 657
Omatoiminen varautuminen 703 185 4 892
Onnettomuuksien ehkaisy 1728 523 10 2261
Pelastustoimen esittely 2 259 1189 28 3476
Poistumisharjolitiss 774 1492 29 2 295
Tapaturmapaiva, perjantai 13

paiva 16 13 29
Toiminta onnettomuustilanteissa 5 722 1 046 5 6773
Tulityékoulutus 653 11 1 665
Varautumiskoulutus 569 87 656
Vaestdnsuojelukoulutus 238 41 279
Yhteensa 28 940 9231| 245 38 416

Taulukko 5b. Eri sanojen esiintyvyys selosteidesdtietoja-kentassa

sana |esiintyvyys (n = 38 416) tapahtuman luonne
*naytos* 241 nakyvyyden edistaminen
*esit* 4175 nakyvyyden edistaminen
*tutust* 2022 nakyvyyden edistaminen
*luento* 1552 tiedollinen koulutus
*luenn* 112 tiedollinen koulutus
*valist* 2570 tiedollinen koulutus
*teor* 2124 tiedollinen koulutus
tiedollinen/taidollinen koulu-
*koulutus* 8 404 tus
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tiedollinen/taidollinen koulu-
*Kurss* 2 092 tus
*harjoit* 5810 taidollinen koulutus
*rasti* 358 taidollinen koulutus
(tyhja) 5 485

Taulukossa 5a on ristiintaulukoitu pelastustoimenrivallisuusviestinnan tapahtumat tapahtuman
aihealueen ja kokoluokan suhteen. Naiden perusteelbn maaritelty, mita tapahtumatyyppia
kyseiset tapahtumat ovat (taulukko 4). Vaihtoeht@n tapa maaritella tapahtumia on niistd an-
nettujen lisétietojen perusteella (taulukko 5b). T@tapaa ei ole kuitenkaan kaytetty tassa selvi-
tyksessa, koska monet sanoista esiintyvat yhtaas@sti saman selosteen lisatietoja-kentassa ja
toisaalta monet selosteet jaisivat taman tarkastelwlkopuolelle.

Koulutettavatunneittain tarkasteltuna pelastustoirjérjesti eniten nakyvyyttd parantavaa toimin-
taa. Kaiken kaikkiaan pelastustoimi jarjesti vuoair2007 - 2009 koulutusta 10,3 miljoonaa
koulutettavatuntia. Nakyvyyden lisaamiseen liitt@vébimintaa tasta oli 6,6 miljoonaa koulutetta-
vatuntia, joista 3,8 miljoonaa koulutettavatuntiault messuilta. Edella kaytetty Venemessu-
esimerkkikin kuitenkin osoittaa, etteivat nakyvyydésdamisesta saadut tilastolliset koulutetta-
vatunnit ole vertailukelpoisia tiedollisen ja tailisen koulutuksen kanssa. Taidollinen koulutus
on puolestaan lahtokohtaisesti tydvoimaintensiivisgaa kuin tiedollinen koulutus (PRONTO)
ja siksi siitd on haastavampaa kerata suuria kowdtiavatuntimaaria.

Nakyvyytta lisdavista aihealueista messujen jalkesmurin oli pelastustoimen esittely, jota teh-
tiin 843 273 koulutettavatunnin edesta. Lisdksi paktuslaitosten "avoimilla ovilla” saatiin las-
kennallisesti 593 044 koulutettavatuntia.

Taidollista koulutusta jarjestettiin vuosina 2007 2009 yhteensa 1 336 553 koulutettavatuntia,
joista 576 143 koulutettavatuntia oli alkusammutuskilutusta, 457 783 koulutettavatuntia
poistumisharjoittelua ja 56 142 koulutettavatunti@nsiapukoulutusta. Nou Hata! -tapahtumaan
littyvaa pienryhmakoulutusta oli 67 385 koulutett@tuntia ja 112-paivaan liittyvaa pienryhma-
koulutusta 13 180 koulutettavatuntia.

Tiedollista opetusta oli kaikkiaan 2 364 527 koulettavatuntia. Onnettomuustilanteessa toimi-
mista opetettiin 590 571 koulutettavatunnin edestapnnettomuuksien ehkaisya 314 779 kou-

lutettavatuntia, omatoimista varautumista 102 224 okilutettavatuntia ja tulitydkoulutusta
75 986 koulutettavatuntia. Asiantuntijakoulutusteehtiin yhteensa 67 464 koulutettavatuntia ja
varautumiskoulutusta 55 703 koulutettavatuntia. Haitmoituksen tekemista opetettiin 43 465

koulutettavatuntia ja vaestonsuojelukoulutusta 243 koulutettavatuntia. 112-paivaan liittyvaa
koulutusta oli 390 796 koulutettavatuntia, Nou Hatékampanjaan liittyvaa tiedollista koulutusta
oli 178 187 koulutettavatuntia ja Tapaturmapaivadiittyvaa tiedollista koulutusta 5 074 koulu-

tettavatuntia. Muu valistus, neuvonta ja koulutusumdostavat maarallisesti toiseksi merkitta-
vimman tiedollisen opetuksen aihealueen — 493 041dulutettavatuntia.
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Pelastustoimen turvallisuusviestintdan ohjatuisteb®64 tydtunnista 9 908 kaytettiin nakyvyy-

den edistdmiseen, 41 168 tiedolliseen koulutukseeja 33 988 taidolliseen koulutukseen.

Pelastustoimen panostusta turvallisuusviestintddmidaan mitata usein eri tavoin. Toinen tassa
tyossa kaytetty turvallisuusviestinndn mittari oswakaslukuun suhteutettu tydajan kayttd. Toinen
mittari on tiedollisen ja taidollisen koulutuksen @éré asukasta kohden eli tiedolliset ja taidolli-
set koulutettavatunnit jaettuna asukasmaaralla mettuna minuuteiksi. Tulokset on koottu tau-

lukkoon 6.

Taulukko 6. Turvallisuusviestintd pelastustoimen atueilla 2007 - 2009

turvallisuus-| tiedollista

viestintdén |ja taidol-

kaytettyja |lista kou-

turvallisuus- tunteja /| lutusta per
viestinta tiedollisia ja taidol{ 1000 asu- | asukas

pelastustoimen yhteensa |lisia koulutettavaikasta / vuo-|per vuosi
alue asukkaita | (h) tunteja Si (min)
Helsinki 568 531 6 102 273 211 3,6 10
Lansi-Uusimaa 413 594 4146 218 247 3,3 11
Keski-Uusimaa 406 839 3 526 161 781 2,9 8
Ita-Uusimaa 94 755 2 155 113 806 7,6 24
Varsinais-Suom| 459 235 5011 228 130 3,6 10
Kanta-Hame 171 449 2 335 89 388 4,5 10
Paijat-Hame 200 061 3 486 127 261 5,8 13
Kymenlaakso 183 564 4 349 244 514 7,9 27
Etela-Karjala 134 716 2 569 86 530 6,4 13
Eteld-Savo 157 862 2 499 125 642 53 16
Keski-Suomi 270 701 5 552 183410 6,8 14
Pirkanmaa 476 631 8772 395 809 6,1 17
Satakunta 228 431 3661 184 953 53 16
Etela-
Pohjanmaa 193 815 3579 135 238 6,2 14
Pohjanmaa 146 372 2 254 80 656 5,1 11
Keski-
Pohjanmaa 101 821 1 506 55 288 4,9 11
Pohjois-Savo 248 872 5841 184 308 7,8 15
Pohjois-Karjala 166 744 4974 214 517 9,9 26
Jokilaaksot 122 056 2878 118 924 7,9 19
Kainuu 83 779 1672 81 426 6,7 19
Oulu-Koillismaa| 261 355 2541 114 556 3,2 9
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Lappi 184 390 3134 102 340 5,7 11
Puolustusvoima 2521 181 146
Kaikki yhtearsa| 5 275 573 85 064 3 701 080 54 14

Pohjois-Karjalassa kaytetddn asukaslukuun nahdeniten tybaikaa pelastustoimen turvallisuus-

viestintaan, 9,9 tuntia vuodessa 1000 asukasta koleth. Myds Kymenlaaksossa, Jokilaaksoissa
ja Pohjois-Savossa kaytetaan turvallisuusviestintddéhes 8 tuntia vuodessa 1000 asukasta

kohden. Vastaavasti vahiten pelastustoimen turvsliusviestintaa tarjotaan Keski-

Uudellamaalla, Oulu-Koillismaalla, Lansi-Uudellanti@a Helsingissa ja Varsinais-Suomessa,

joissa viestintaa tehdaan 2,9 - 3,6 tuntia vuodessh000 asukasta kohden.

Kun tarkastellaan tiedollisen ja taidollisen koullksen maaraa asukasta kohden, kolme aluetta,
joilla tarjotaan selvasti eniten koulutusta, ovatyKenlaakso, Pohjois-Karjala ja Itd-Uusimaa.
Myds Jokilaaksoissa ja Kainuussa tarjotaan koulutaisioin 20 minuuttia vuodessa per asukas.
Alle kymmenen minuuttia koulutusta vuodessa per dsas tarjoaa Keski-Uusimaa, Oulu-
Koillismaa ja Helsinki. Myds Varsinais-Suomi, Kartiime, Lansi-Uusimaa, Keski-Pohjanmaa,
Pohjanmaa ja Lappi tarjoavat vahemman kuin 12 mittia koulutusta vuodessa per asukas.

Vuoden 2009 tilastoissa Pohjois-Karjala tarjoaa een turvallisuusviestintdd molemmilla mitta-
reilla. Kymenlaakso on parempaa keskitasoa, muttjbaa molemmilla mittareilla tarkasteltuna
vahemman koulutusta kuin esimerkiksi Ita-Uusimaa fkilaaksot. Keski-Uusimaa on molem-
milla mittareilla mitattuna joukon viimeinen. Varais-Suomi, Oulu-Koillismaa, Helsinki, Poh-
janmaa ja Lansi-Uusimaa tarjoavat myos vuoden 20@fastoilla tarkasteltuna vahan valistusta.

Tarjotussa koulutuksessa on painotuksellisia erojgpelastustoimen eri alueilla. Keski-
Uudellamaalla ja Pohjanmaalla kaytetdéan reilu vibes ja Lansi-Uudellamaalla, Varsinais-
Suomessa, Eteld-Pohjanmaalla ja Itd-Uudellamaaltakili 15 prosenttia turvallisuusviestinnan
tyopanoksesta nakyvyyden edistdmiseen. Kainuussauos on 2,4 prosenttia, Pirkanmaalla 4,1
prosenttia ja Jokilaaksoissa 7,5 prosenttia. Tulodisovat samansuuntaisia niin kolmen (2007 -
2009) kuin yhdenkin (2009) vuoden tarkasteluissa.

Helsingisséa turvallisuusviestinnan painotus on sélsti taidollisessa koulutuksessa, johon kayte-
tdan 71,8 % tyOpanoksesta. Milladn muulla alueeltaidollisen koulutuksen osuus ei ole yli 50
prosenttia. Osuus on pienin Pirkanmaalla (27,3 %jatakunnassa (29,8 %), Pohjois-Savossa
(30,5 %) ja Lansi-Uudellamaalla (30,6 %).

Tampereen aluepelastuslaitoksella tiedollisen kotilksen osuus on vastaavasti suurin, 68,6 %.
My0Os Pohjois-Savossa ja Satakunnassa osuus on ylD&%. Keski-Uudellamaalla, Varsinais-
Suomessa, Pohjanmaalla, Lapissa, Eteld-Savossa, KKeSuomessa ja Keski-Pohjanmaalla tie-
dollista ja taidollista koulutusta tarjotaan tyotuneilla mitattuna jotakuinkin saman verran.
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PRONTOON tehtyjen valistus-, neuvonta- ja koulutusksteiden tarkkuus kehittyy vuosi vuodel-
ta. Tilastoihin liittyvia virhelahteitéa ovat epagmiéiset kirjaamiskaytannoét pelastuslaitosten kes-
ken ja jopa niiden sisalla seka tayttamatta jaaneelistusselosteet.

5.2. Turvallisuusviestinta eri kuukausina

Turvallisuusviestinnasséa kuukausittaiset vaihtelmtat suuria. Tammikuussa jarjestettiin vuosina
2007 - 2009 keskimaarin 1 690 tuntia koulutusta, ked-elokuussa keskimaarin 983 tuntia kuu-
kaudessa, joulukuussa 1 097 tuntia ja muina vuodetkaina keskimaarin 3 231 tuntia kuukau-
dessa. (kuva 12a)

Turvallisuusviestinta 2007 - 2009
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Kuva 12a. Turvallisuusviestintd kuukausittain 2007 - 200@PRONTO)

Turvallisuusviestintd 2009
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Kausittainen luonne turvallisuusviestinnassa ei gglpelkastaan kouluvuoden kausittaisen luon-
teen perusteella, koska kesdkuukaudet ja joulu-tankuu ovat valistustoiminnassa hiljaisinta
aikaa vaikka peruskoulun ja toisen asteen oppilasten valistus jatettaisiin tarkastelun ulkopuo-
lelle (PRONTO).

Kesdlla pelastuslaitosten henkilokuntaa on lomallajka osaltaan selittdaa ei-akuuttien toiminto-
jen supistamista. Toisaalta myos yrityksissad heidsitd on lomalla eikd koulutuksia néin ollen
tarvita ja tilata niin paljoa. Joulukuussa toimirii@en painopiste on vuositavoitteiden tayttami-
seksi pelastuslaitoksissa monesti palotarkastustoinmassa ja vuoden vaihtumiseen liittyvissa
hallinnollisissa tehtavissd, minka vuoksi turvaliisviestintdd tehdaan vahemman. Yksi syy jou-
lukuussa toteutettavan viestinnan vahyyteen voieothy0s se, ettd viestintd on joulukuussa pal-
jolti joulun ajan ja uudenvuoden erityispaloriskamliittyvdd joukkoviestintavélinein tapahtuvaa
viestintaa, josta ei kerry paljon tydtunteja kutekouluissa ja yrityksissa tapahtuvista koulutuksis-
ta.

5.3. Turvallisuusviestinnan toteuttajat

Vuosina 2007 - 2009 PRONTOon kirjattiin yhteensa 8964 tuntia turvallisuusviestintad, josta
65 929 tuntia (77,5 %) tarjosi paatoiminen pelastulaitosten henkilostd. Vapaaehtoiset palo-
kunnat toteuttivat 8 917 tuntia (10,5 %) turvallisusviestintaa ja ne olivat toiseksi suurin koulut-
tajataho. Pelastuslaitosten sivutoiminen henkildstéteutti 3 320 tuntia koulutusta ja laitos- ja

tehdaspalokunnat 2 329 tuntia. Alueelliset pelastuigot tarjosivat 2 027 tuntia koulutusta, pe-

lastusalan jarjestojen toteuttamaa koulutusta olhteensa 463 tuntia, maanpuolustusyhdistys-
ten 310 tuntia ja pelastusalan oppilaitosten 610 ttia.

Tiedollista koulutusta oli kaiken kaikkiaan 48,4 gsenttia ja taidollista koulutusta 40,0 prosent-

tia kaikesta turvallisuusviestinnasta. 11,6 % oladlukon 4 mukaista nakyvyyden edistamista.
Taidollista koulutusta tarjosi suhteellisesti enitekohteen turvallisuusvastaavat, joiden toteutta-
mista 214 koulutustunnista 130 on luokiteltu taidéibeksi koulutukseksi. Laitos- ja tehdaspalo-
kuntien, pelastusalan oppilaitosten ja paatoimisdrenkiloston tarjoamasta koulutuksesta 41,1 -
41,9 % oli taidollista, mutta maanpuolustusyhdistysn tarjoamasta koulutuksesta ainoastaan
5,8 % ja pelastusjarjestjenkin koulutuksesta vaizi,2 %.

Sivutoimisen henkiloston tekemastad koulutuksesta 3 prosenttia on luokiteltu nékyvyyden
edistimiseksi ja vapaaehtoisten palokuntien tuottasta turvallisuusviestinnasta 25,7 %.
Maanpuolustusyhdistysten tarjoamasta koulutukses®,2 % oli tiedollista ja jarjestdilla ja alu-
eellisilla pelastusliitoillakin 73,0 - 74,9 %.
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5.4. Palautteen keraaminen

Kaikista 38 416 valistus-, neuvonta- ja koulutusse$teesta 36 496:ssa oli vastattu siihen, ke-
rattiinkd palautetta vai ei. 34 454 eli 94,4 % oliei-vastauksia ja 2 042 (5,6 %) oli kylla-
vastauksia. Paatoimisen henkildstén tarjoamasta kowksesta oli 30 694 selostetta, joista vain
1 646:ssa oli keratty palautetta.

Saatua palautetta on arvioitu asteikolla tyydytta¥ygva-kiitettava. Kaikkiaan 2 042 tapauksesta,
joissa palautetta on keratty, 702:ssa annettu arvasa on ollut kiitettdva, 768:ssa hyva, viides-
sa tyydyttava ja 567:ssa tyhja.

Jotta palautetta voitaisiin kayttdd toiminnan katiiniseen, sita pitaisi kerata jarjestelmallisesti.
Toisaalta arvosteluasteikko tyydyttava-hyva-kiitegh on liian karkea yksinkertaistus saadusta
palautteesta, jotta sen avulla voitaisiin tehd&adtollisia johtopaatoksia turvallisuusviestinnéan
kehittamistarpeesta. Pelastustoimen tarjoaman tuflisuusviestinndn toiminnallisen kehittami-
sen tarpeisiin tulee keratd nykyista enemman aritiietoa. Tama onnistuu PRONTOssa lisa-
tietokenttia kayttdmalla ja numeerista eriteltyavaointia kayttaen. Kysymykset, asteikot ja kay-
tannot pitdd yhdenmukaistaa etenkin paatoimisen pstushenkiloston tekemassa valistukses-
sa, jotta alueiden valinen tai kronologinen vertaibn mahdollista.

Suomen palopaéllystoliitto kayttdéd oman koulutustointansa arviointin -~ Webropol-

nettisovellusta, joka on laajalti kaytossd4 myds mesa muissa organisaatioissa (Webropol
2009). Webropolin kayttd voisi olla perusteltua my®muussa pelastusalan koulutuksessa sen
hyvan kayttoliittyman seka selkean ja helposti rakditavan sisallon vuoksi.

5.5. Pelastustoimen turvallisuusvieskikund kustannusteho

Koulutustilaisuuksien kustannustehokkuuden mittaamein on monilta osin ongelmallista. Turhil-
ta vaikuttavien kustannusten minimoiminen voi joht@saoptimointiin, joka puolestaan johtaa
lopulta toiminnan laadun heikkenemiseen ja kustarstehokkuuden eli tuotos-panos-suhteen
heikkenemiseen.

Koulutettavapaivat ovat yleinen koulutuksen maaddin mittari, mutta tdssa tydssa on kaytetty
koulutettavatunteja, koska ne ovat maaritelmallises/ksiselitteisempia. Koulutettavatuntien
tuottaminen kustannustehokkaasti palaute ja koulki&en luonne huomioon ottaen on tiiviste-
tysti pelastustoimen valistuksen, neuvonnan ja katuksen kustannustehokkuutta. Tarkasteluun
on hyva myds sisallyttaa riskindkokulma, koska kyse turvallisuuden tuottamisesta. Taulukos-
sa 7 on yksinkertaistettu esimerkki pelastustoimewulutuksen kustannustehokkuudesta.
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Taulukko 7. Esimerkki turvallisuusviestinnan kustarstehokkuuden laskemisesta

Tapaus 1 Tapaus 2 Tapaus 3 Tapaus 4
Kohderyhméa ikaihmiset = 65 | varusmiehet | TyOpai- Suuri ylei-
o - 112 -vuotiaat | = 20 - 29 - | kan/yrityksen/laitoksen s6 = 0 -
(riskiluokka . : 3y L
~nalokuol (3,4) vuotiaat mie-| tyontekijat = 15 - 64 - | 112 -
—pso uolema- het (0,7) vuotiaat (2,1) vuotiaat
suhde) (2,0)
Aihealue poistumistur- | alkusammu- | omatoiminen varautuminen messut
vallisuus- tusharjoitus (luento)
harjoitus
Koulutuksen taidollinen taidollinen tiedollinen (50) nakyvyy-
luonne (koulutuk-| (100) (100) den edis-
sen luonteen tdminen
painokerroin) (1)
Osallistujamaara | 60 1200 70 10 000
Kustannukset 4x3h=12h |[4x6h=24|1x3h=3h 2x8h-=
(tyotunteja) h 16 h
€ / ty6tunti (Pe- | 29,68 29,68 29,68 (laskutetaan) 29,68
lastustoimen tut-
kimuksen ja ke-
hittdmisen mitat-
tavuus, 24)
kustannus 356,16 € 712,32 € 0€(89,04 €) A74,88 €
koulutettavatun- | 180 7 200 210 80 000
teja
kth:t kertoimilla 61 200 504 000 22 050 160 000
€ / kth kertoimilla | 5,82 1,41 0 (4,04) 2,97
(*107)

Yll& olevan esimerkin perusteella kustannustehokkakoulutus on se, jonka tuottamisesta ai-
heutuvat kustannukset eivat tule pelastustoimen nmektaviksi. Mikali laskutettavat kustannuk-
set tulisivat pelastustoimen maksettaviksi, oliagauksessa 3 toiseksi kalleimmat koulutettava-
tunnit. Varushenkildiden alkusammutuskoulutuksessgheutuu suurimmat kustannukset, mutta



5. Tilastollinen tarkastelu 45

koska kyseessé on taidollinen koulutus ja koska Katus toteutetaan rastikoulutuksena kerralla
1 200 varushenkilolle, on tapausesimerkki 2 vertan kustannustehokkain.

Ikdihmisille tarjotussa koulutuksessa kyse on ergigiskirynmasta, jonka koulutusta kompensoi-
daan laskennassa suurella palokuolemasuhteeseen pstuvalla kertoimella. Koulutus on kui-
tenkin jarjestetty neljalla henkilolla eika osatligia ole kuin 60, minka vuoksi kustannukset nou-
sevat vertailun kalleimmiksi. Jos saman koulutukselrsi toteuttanut yksi henkild, olisi koulutus
ollut laskennallisesti lahes yhta kustannustehokaskuin varushenkilékoulutuskin.

Suurelle yleisolle tarjotusta koulutuksesta tuleeuari maara laskennallisia koulutettavapaivia,
mutta koska kyseessé on nakyvyyden edistamisekstgity messupoyta, koulutuksen luonteen
painokerroin on eri kertaluokkaa taidollisen tagtollisen koulutuksen kanssa.

Ylla olevassa laskutavassa voidaan huomioida kouisten onnistuminen ja tuloksellisuus esi-
merkiksi sisallyttdmalla kertoimiin annetun palaegih kokonaisarvosana. Kertoimia voidaan
myo0s muuttaa sen mukaan, mihin pelastustoimen tulisuusviestintdd halutaan kohdentaa.
Tulokset auttavat lahinna punnitsemaan eri vaihtdeja keskenédan ja asettamaan asioiden tar-
keydelle jonkun numeerisen arvon, jolloin arvioiss@ paastdan abstraktilta "musta tuntuu” -
tasolta kohti analyyttisempéaa turvallisuusviestimm&uunnittelua.

Jos ajatellaan, etté pelastustoimen turvallisuussignén tarkoitus on palokuolemien ehkaisemi-
nen, kohderyhmén riskikertoimena voidaan kayttdas&isen ika-sukupuoli-luokan palokuole-
masuhdetta. Palokuolemasuhdetta voidaan kayttaa kigryhman riskikertoimena, vaikka koulu-
tuksen paaasiallisena tarkoituksena ei olisikaan Ipuolemien ehkaisy, kun saatavilla ei ole
syvallisempéaa tietoa kyseisen kohderyhman riskista.

Peruskoululaisten tapauksessa kerroin voi perustadli olla palokuolemasuhdetta suurempi,
koska tarkoituksena ei ole niinkdan lasten palokeatien torjuminen vaan tulevien aikuisten tur-
vallisuuskulttuurin muokkaaminen. Samoin yritystgnlaitosten johtajien tai turvallisuushenkilds-
ton kouluttamista pitaisi arvottaa palokuolemasuhtla korkeammaksi, koska kyseiset henkilot
vaikuttavat lahtokohtaisesti oman viiteryhmansa &iih myos muiden henkildiden turvallisuus-
ajatteluun ja -kayttaytymiseen. Suuren yleisén kaim voisi vastavuoroisesti olla laskennallista
palokuolemasuhdetta pienempi, koska turvallisuussimta suurelle yleisélle on maaritelmalli-
sesti raataloiméatonta ja kohdentamatonta.

Ideaalitilanteessa koulutuksen painoarvokerroin m&gityisi sen mukaan, kuinka suurella toden-
nakoisyydella tarjotulla koulutuksella voidaan el tulipalon tai muun onnettomuuden aiheu-
tuminen. Kohderyhmien muodostamisessa tulisi kayitényos muita tekijoitd kuin ikaa ja suku-
puolta.

Jos pelastustoimessa olisi tietoa siitd, kuinka tekasta nakyvyyden edistaminen on suhteessa
tiedolliseen koulutukseen tai taidolliseen kouluts&en, voisi koulutuksen luonteen painoarvo-
kertoimet maaritella sen perusteella. Nykyisessaiggerkissa eri koulutustyyppien painoarvoker-
toimet perustuvat esimerkin kannalta sopivaan sukjéviseen arvioon. Jos pelastustoimella olisi
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esimerkissa valittavana yksi esitetyistd neljastapghtumasta, messuilla pitaisi olla yli 21 000
osallistujaa, jotta messuilla tapahtuva nékyvyydedistaminen olisi kustannustehokkainta valis-
tusta.

Esimerkisséa kaytetty pseudokvantitatiivinen tapalmien vertaaminen kesken&éan voi osoittautua
jarkevaksi, jos kyseessa on hyvin samankaltaisigkjsstannusten vuoksi vaihtoehtoisia tapahtu-
mia. Toisaalta on pelastustoimen onnettomuuksien lghisytoiminnan kohdentamisen kannalta
mielekéasta luoda epataydellinenkin mittari, jonkavidla toimintaa voidaan ohjata strategisten
tavoitteiden mukaisesti. Mittari(e)n yhdenmukaisunsahdollistaa myos pelastustoimen siséisen
vertailun ja voi edesauttaa parhaiden kaytantojesvittamista.
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6.Johtopaatokset

6.1. Turvallisuusviestinnan sosiaalipsykologinen perusta

Kayttaytymiseen on psykologisen tutkimuksen perusiéa tehokkainta vaikuttaa valittomin kei-
noin (kuva 5). Latenteilla turvallisuustekijoillanokuitenkin myds merkitysta (kuva 7), minka
vuoksi turvallisuuskasvatus- ja turvallisuuskoulstaimintaakin tulee tehda. Turvallisuuskulttuu-
rin muuttamisen mittaamiseen soveltuu pitkan aikdvdasenteiden ja kayttaytymisen muutosten
seuranta, joka voidaan tehda esimerkiksi Pelastusageet-tutkimuksen avulla.

Pelastustoimen haasteena on erityisriskiryhmien vatlisuuskayttdytymiseen vaikuttaminen,
koska kyseista kansanryhméé on vaikea tavoittaadtka henkilot ole alttiita turvallisuusviestin-
nalle. Laajan sosiaalipsykologisen tutkimuksen pstaella tilannekontekstilla on huomattava
merkitys kayttaytymiseen, ja kayttdytymiseen voidaaaikuttaa parhaiten muuttamalla kayttay-
tymista edeltavaa aikomusta (Ajzen 2005). Naiden eksi turvallisuusviestintaa tulisi kohdentaa
erityisesti vaaraa edeltaviin tilanteisiin.

PRONTO-tietokannasta voidaan eritella onnettomuulesi erityispiirteita ja niihin liittyvia tilantei-
ta. Esimerkiksi y6aikaan tupakointi aiheuttaa huottavan osan palokuolemista (PRONTO).

6.2. Turvallisuusviestinnan tilastolliset mittarit

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastostdPRONTO) saadaan numeerista tietoa tur-
vallisuusviestinnasta. Tassa tyossa esitetddn kayéeaksi joitain numeerisia mittareita, joita
tulee kuitenkin kehittda arvioinnin oikeudenmukaisien parantamiseksi. Mittarit on koottu tau-
lukkoon 8.

Taulukko8 Pelastustoimen turvallisuusviestinnan mittarit

Tar- Mittari Mitta- | LAhde Muuta

kaste- rin

lutaso laatu

VIP Pelastustoimen tiedollisen jaM PRONTON va-
taidollisen koulutuksen maara listus-, neuvon-
asukasta kohden [min] ta- ja koulutus-

selosteet
VIP Pelastustoimen turvallisuusvies-M PRONTON va-

listus-, neuvon-
ta- ja koulutus-

tintdan kaytetty henkilotyoaik
vuodessa 1 000 asukasta koh-

o

[h]
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=

den selosteet

VIP Néakyvyyden edistamiseen kayte-L PRONTON va-
tyn tybajan osuus kaikesta turt . listus-, neuvon-
vallisuusviestintdan kéytetysta[/o] ta- ja koulutus-
tybajasta selosteet

VIP Taidolliseen koulutukseen kayte-L PRONTOnN va-
tyn tybajan osuus kaikesta turt . listus-, neuvon-
vallisuusviestintdan kéytetysta[/o] ta- ja koulutus-
tybajasta selosteet

VIP Tiedolliseen koulutukseen kayte-L PRONTON va-
tyn tybajan osuus kaikesta turt . listus-, neuvon-
vallisuusviestintdan kéytetysta[/o] ta- ja koulutus-
tybajasta selosteet

V/IP Erityisriskiryhmien valistamiseenL PRONTON va-| Erityisriskiryhmia ta-
kaytetyn tybajan osuus kaikesta0 listus-, neuvon-| manhetkisessd selos-
turvallisuusviestintaan kaytetystaM] ta- ja koulutus-| teessa "ikaihmiset” ja
tyOajasta selosteet "2. Sairaalat, vanhain-

kodit, hoitolaitokset
jne.”

V/IP Muiden erityisen kiinnostavienL PRONTOnN va-| Ko. kohderyhmia allg
kohderyhmien valistamiseen ka)-o listus-, neuvon-| kouluikaiset, peruskou-
tetyn tydajan osuus kaikesta[/o] ta- ja koulutus-| lulaiset, toisen asteen
turvallisuusviestintaan kaytetystg selosteet opiskelijat ja varusmie:
tyOajasta het

V/IP Niiden tapahtumien osuus, joistalL PRONTOnN va-
on keréatty palautetta %] listus-, neuvon-

ta- ja koulutus-
selosteet

V/IP Palautteesta saatu numeerinenL Webropol Kokonaisarvosanana jq
arvosana osa-alueittain (esim.

[ jarjestelyt, ajankohtai
suus, substanssi, kiin
nostavuus jne.)

VIP Palautteesta saadut kehittamistL Webropol Missd maarin kehitta-
ehdotukset ja niiden toteuttami- kol misehdotukset ovat

merkki hyvasta palautet
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S0

|

D

I

nen %] jarjestelmasta ja missa
maarin huonoista koulu-
tuksista? Kuinka toteut-
tamiskelpoisia ehdotuk-
set ovat?
V/IP Turvallisuusviestinnan  kustan-M Koulutettava- Kustannusjahti ei sag
nustehokkuus tunnit PRON- | johtaa toiminnan laadur
€/ TOsta, kustan-| heikkenemiseen ja mit:
kth:t nustiedot pe-| tarin kaytén tulee olla
ke_r-_ lastuslaitoksilta, | lahinn& ohjeellista
toimil- | ikiluokan pe-
la] rusteena oleval
palokuole-
masuhde Stat-
Fin-palvelusta
V/IP Pelastusasenteet-tutkimuksen | L Pelastusasen- | Kyselya tulee kehittag
vastausten perusteella arvio per . teet-tutkimus siihen suuntaan, etta se
lastustoimen valistustoiminnanM] tukee mittaamista. Tu-
tasosta ja kehittamistarpeista lokset vaativat yleisarvit
oinnin lisaksi yksityis-
kohtaisempaa tarkaste-
lua.
V/IP Internetiin ja sosiaalisiin medio-M [€] | Pelastuslaitok- | Resurssikaytto ei kerrg
ihin kaytetyt resurssit set, tulevaisuu-| tehokkuudesta, mutta
dessa toivotta-| ko. medioiden arvos-
vasti PRONTO | tuksesta laitoksella
V/IP Internet-, Facebook- ja muidenL / M | Pelastuslaitok- | Mittari kertoo ainoas-
sivujen kavijamaarat [kpl] | set taan nakyvyyden eika
sen tehokkuutta, mutta
hyva yleinen sivujer
kiinnostavuuden mittari
V/IP Yhteydenottoja ja viesteja Inter-L / M | Pelastuslaitok-

netin ja sosiaalisten medioider
kautta

1 [kpl]

set

Pelastustoimen alueiden tarkasteluun voidaan kaytdenkildd kohden tarjottua taidollista ja
tiedollista koulutusta laskettuna minuutteina. Taiglta pelastustoimen turvallisuusviestintaan
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kayttama tyodaika kertoo siitd, kuinka vakavastivalisuusviestintddn pelastuslaitoksessa suh-
taudutaan. Nakyvyyden edistaminen, taidollinen kowls ja tiedollinen koulutus tulisi eritella
tyOajan kaytossa toisistaan.

Tama onnistuu PRONTOssa vuoden 2010 alussa tapahtaan toteutustapa-luokituksen kayt-

toonoton myoéta helpommin. "2. Turvallisuuskoulutush selkeésti sellaista toimintaa, joka tulee
laskea mukaan tarkasteluun. Myds "1.1 Valistuskampa’ on sellaista pelastustoimen turvalli-
suusviestintdd, joka pitda huomioida tiedollisekg taidolliseksi koulutukseksi. 1.2 Messu tai
muu yleisdtilaisuus” ja 3. Mediavalistus” voidaasen sijaan jattaa tarkastelun ulkopuolelle. Tur-
vallisuuskoulutusta on ollut 26.10.2010 tehdyn tulteen perusteella vuonna 2010 yli kolme

neljannesta turvallisuusviestinnasta tilaisuuksiandaralla mitattuna, joten voi osoittautua ai-
heelliseksi muuttaa luokitusta viela tarkemmaksi.

Kukin pelastustoimen alue tekee paikalliseen riskikoitukseen perustuvan paatdoksen siita,
minka verran turvallisuusviestinnan resursseistahdennetaan minkakinlaiseen koulutukseen.
Olennaista on, ettéd koulutus- ja valistustarjontandasapainoinen ja kokonaisvaltainen.

Pelastustoimen turvallisuusviestinnan tarjontaa ¢el kohdentaa erityisriskiryhmille toiminnan
vaikuttavuuden parantamiseksi. Onnettomuustilastojeperusteella ihmisilla, joiden toiminta-,
ymmarrys- ja/tai havaintokyvyt ovat heikentyneety merkittavasti korkeampi riski joutua onnet-
tomuuteen. Taman perusteella turvallisuusviestinttidisi siis kohdentaa iakkaille, heikommassa
sosio-ekonomisessa asemassa oleville ja vammaistienkilGille seka paihteiden suurkuluttajille.
(Hakkinen 2008; Kokki et al. 2008, Kokki & JanttiGD9) Tamanhetkisissa valistus-, neuvonta-
ja koulutusselosteissa on kohderyhmat "Ikdihmisgt "2. Sairaalat, vanhainkodit, hoitolaitokset
jne.”, jotka voidaan katsoa erityisriskiryhmiksiudsina 2007 - 2009 néille kohderyhmille tarjot-
tiin 6 216 tuntia (7,3 %) koulutusta. Vuonna 2009 &hderyhma sai 2 085 tuntia koulutusta (7,4
%).

Muita pelastustoimen kannalta kiinnostavia kohderyid, joita valistusselosteessa erotellaan,
ovat "alle kouluikaiset”, "peruskoulun 1-6-luokat”peruskoulun 7-9 (10)-luokat”, "lukio ja am-
matilliset perustutkinnot” ja "varusmiehet”. Nam&mmaét voidaan tavoittaa helposti, koska ne
ovat yhteiskunnallisten instituutioiden piirissa jaaiden instituutioiden kautta tavoitetaan lahes
koko ikaluokka kerralla. Naille ryhmille tarjottvuosina 2007 - 2009 yhteensa 27 176 tuntia
koulutusta (31,9 %) ja vuonna 2009 yhteensa 8 920untia (31,7 %). Selosteissa on eroteltu
"johto- ja erityishenkildsto (varatut henkilot)” oaksi rynméakseen. Vaikka kyseessa ei ole erityis-
riskiryhmé&, taman ryhmén tavoittamisella voidaankudtaa ratkaisevasti moneen tydpaikkaan ja
tata kohderyhmaa kouluttamalla pystyttaisiin vaitarhaan nimenomaan teollisuuden suurpaloi-
hin, joista aiheutuu tulipalojen mittavat omaisuusvingot. Omaisuusvahinkojen torjuminen on
puolestaan Sisaisen turvallisuuden ohjelmassa (2098nainittu tavoite. Edella mainittujen eri-
tyisriskiryhmien valistamisella pyritddn puolestaaaikuttamaan palokuolemien maaraan, joka
sekin on Sisaisen turvallisuuden ohjelman (2008) tausluku.
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Internetin ja sosiaalisten medioiden huomioiminerostaa niiden merkitysta turvallisuusviestin-
nan kanavana. Talla hetkella niihin ei kaytetd resseja, jonka vuoksi nékyvyys sosiaalisissa
medioissa on tragikoomisella tasolla (kuva 13).

Helsingin pelastuslaitos | &/ Tykkdi |

Tiedot  Aiheeseen liittyvat kirjoitukset

Fyrkimyksemme on tehds tasta yhteisosivista paras tasts aheesta jastn tedon kokoelma,
Jos Helsingin pelastuslaitos kinnostaa sinua erityisest, rekisterdicy ja kerromme sinulle, kun
tarvitzemme apuasi, Kerro meile asiaankuuuva Wikipedia-artiklkel tai Viralinen shiusto, etta
pagsemme alkuun,

4 henkiloa tykkas tasta.

Aiheeseen littyvat julkaisut

lahestywasta voimakkaasta ukkosrintamasta, Se saavuttaa alueen noin
itakymmenelta, VY aestoa k

ehotetaan tarkkalemaan siatlaa ja sirtymaan tarvittaessa sisatloihin.Voimakkaan tuulen
vuoksi ukona olevat vaoivat olla vaarassa, sila puut voivat kaatua ja esineet lentaa,

hoin 2 wilkkoa sitten © Kommentoi @ Tykkad

ﬂ Nelosen uutiset Helsingin pelastuslaitos varoittaa paskaupunkiseudun vaestos

Luo Sivu

Trniarina Sivu

| ® Jaa |

Lahde

Yhteistsivut eivat ole kebenkadn sivulla olevan tukemia tai heibin lithywid,

Kuva 138 Helsingin pelastuslaitoksen Facebook-sivut

Facebookilla oli vuosi sitten Suomessa lahes 600 @D kayttdjad (Facebookissa on jo lahes
600 000 suomalaista) ja maailmanlaajuisesti kaytidjon yli 500 miljoonaa (Irc-gallerian suosio
romahti Facebookin takia). Facebookin kautta voi 0%/ saada aikaiseksi itseddn toteuttavia
iimidita (Kaivuri-Mutanen saapui maaliin), joidemdmaa julkisuutta voidaan hyddyntaa mita eri-
laisimmilla tavoilla (Kaivuri-Mutanen haluaa viedduskuntaan elamaniloa).

6.3. Valistus-, neuvonta- ja koulutussedosteiden kehitta

Valistus-, neuvonta- ja koulutusselosteissa kerataaykyiselladn tunnistetietojen liséksi joitain
perustietoja tilaisuuksista (liite 6). Tilastolligm tarkasteluun ja turvallisuusviestinnan kehittami
sen tarpeisiin selosteessa kerattavat tiedot ovaittamattomia ja niita ei ole kaikilta osin suunni-
teltu toiminnan kehittdmisen nakokulmasta. 1.1.201€elosteeseen on tehty muutamia edistyk-
sellisia lisdyksid, mika on hyva lahtokohta.

Selosteiden kehittAmisen pohjana tulee olla toimian kehittamisen tarpeet. Laajalti sisaistetty
ja hyvaksytty seloste tuottaisi luotettavaa ja taepllista tietoa, jota voidaan kayttaa viranomais-
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toiminnan omavalvontaan, toiminnan tason seurantagnennen kaikkea toiminnan kehittamis-
tarpeiden tunnistamiseen.

Toiminnan kehittdmisen kannalta on olennaista keidtetoa:
1. riskien mukaisesta toiminnan kohdentamisesta,
2. asiakkaiden kokemasta hyodyllisyydesta ja
3. itsearviointiin perustuvasta tilaisuuksien onnistusen arvioinnista.

Riskien mukaisuuden arviointi on turvallisuusviestan kohdentamisen kannalta tarkeda. Riski-
en mukaisuuden arvioinnin avulla saadaan kuva siditen nykyinen turvallisuusviestinta vastaa
pelastustoimen riskeja. Strateginen riskienmukaisden arviointi on luontevaa tehdéa osana pe-

lastustoimen palvelutasopdatosta ja valistus-, nenwta- ja koulutusselosteet antavat tietoa

toiminnan kohdentumisesta.

Nykyisin valistus-, neuvonta- ja koulutusselostdisikerataan tietoa kohderyhmasté, osallistuja-
maarasta, toteutustavasta, koulutusten toteuttajssja valistukseen kaytetyista henkiltydomaaris-
td. Aihealue-kenttd, jolla selosteessa tarkennettitilaisuuden siséltéa ja luonnetta, on poistettu
31.12.2009 ja vastaavasti toteutustapa-kentta on ettu mukaan selosteeseen 1.1.2010. To-

teutustapa-kentadn mukaista jaottelua 1.1 valistuskgpanjoihin, 1.2 messuihin ja muihin yleisoti-
laisuuksiin, 2. turvallisuuskoulutukseen ja 3. megalistukseen on jaljitelty taulukossa 4 kaytta-
en hyvaksi osallistujamaara- ja aihealue-kenttidaikkiaan 9 370 taytetysta selosteesta ainoas-
taan yhdessa toteutustapa-kenttd on jatetty tyhjakseli kentan kayttéonotto valtakunnallisesti
on onnistunut. (PRONTO)

Pelastustoimen kannalta turvallisuusviestinnan assspalaute on kiinnostavaa, koska kognitiivi-
sen dissonanssin vuoksi turvallisuusviestintd ont&itehokkaampaa mitd vastaanottavaisempi
kohderyhma on (Helkama et al. 1998, Kognitiivistaosiaalipsykologiaa mukaan). Asiakaspa-
lautteella saadaan tietoa siitd, milta osin tilaigdet ovat onnistuneet, minka tekijéiden osalta
tilaisuuksissa on eniten viela kehitettdvaa ja miksku tilaisuus on koettu (epa)onnistuneeksi.

Onnistuneella palautteenkeruulla asiakkaat saadagikeenpéain tarkastelemaan omia turvalli-
suustarpeitaan ja sita, kuinka tilaisuus vastasimn. Nain asiakkaista tulee myds turvallisuustie-
toisempia, mikd on sinallaan turvallisuusviestinnd@arkoitus. Tama puolestaan tuottaa tietoa
siitd, mitd hyvaan turvallisuusviestintaan asialdemn nakokulmasta kuuluu (liitteet 3 ja 4).

Itsearviointi on sin&dnsa helppo, tehokas ja edulin tapa tuottaa tietoa tapahtumien ja tilai-
suuksien laadusta. Valistusta tekevilla henkilGikin yleisesti ottaen hyva kasitys siitd, kuinka
tilaisuus on onnistunut ja mita kehittdmista tilaisdessa erityisesti oli. (liite 5) Tama itsearviain

yhdistettyna asiakaspalautteeseen antaa riittavagdolliset lahtékohdat toiminnan kehittdmisel-
le.
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Liite 1. Potentiaalisia markkinsioikailavia pelastu

Pelastuslaitosten nettisivut

Muiden viranomaisen sivut
Sisdasiainministerio

muut ministeriot

Pelastusopisto

Pelastuskoulu

Muu Internet

Pelastustoimen tilaisuudet

Tempaukset

Teemapaivat

Pelastustoimeen liittymattomat yleisétilaisuudetdkafestivaalit, vappu, uusivuosi, ju-
hannus, suuret konsertit, urheilutapahtumat)
Palotarkastukset

Paloautot, ambulanssit ja muut viranomaisten ajoneai (erityisesti ulkopinnat)
Tulity6- ja tyoturvallisuuskorttikurssit
VAK-koulutukset

ISO 9000-, ISO 14000- ja OHSAS 18000 -johtamisjarjestelmien kayttdonoton yh-
teydessa

Vapaaehtoiset palokunnat
Tehdaspalokunnat

Sopimuspalokunnat

Poliisi

Sosiaaliviranomaiset

Nuohoajat

Pelastusalan jarjestot (SPEK, SPPL, jne.)
Pelastuslaitokset

Poliisilaitokset

KELA

Ty6- ja elinkeinotoimistot
Teollisuusyritykset, toimistot

Vankilat

Palvelulaitokset, sairaalat, asuntolat
Paivakodit

Esikoulut

Peruskoulut

Ammattikoulut
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Lukiot

Ammattikorkeakoulut

Yliopistot

Armeija

Kertaukset

Kutsunnat

Siviilipalvelus

Ulkomainokset kaduilla ja rakennusten seinissa

Habbo-hotelli

Facebook

Second Life

Twitter

Windows Live Messenger

Skype

Alkoholin myyntiin ja kulutukseen liittyvat paikiattilanteet (Alkon myymalat, viinapul-
lojen etiketit, puistot, tiettyjen naapurustojen @it jne.)

Rinnemainokset

Urheiluhallit

Radio

Elokuvateatterit

Sanomalehdet

Pelastusalan lehdet

Muut turvallisuusalan lehdet

Muut ammatilliset julkaisut (Rakentaja-lehti tms.)

Aikakausilehdet

lltapaivalehdet

Elaméantapalehdet, joista erityisesti sisustuslehdet

Suoramarkkinointi

Lentolehtiset

Televisiomainokset

Televisio-ohjelmat (esim. Pelastajat ja Kotikatu)

Tulipalouutisoinnit ja niiden shokkiarvo

Yhteiskunnallinen keskustelu

Poliittisiin p&attajiin vaikuttaminen (Pelastustoen valistuksen ja neuvonnan strate-
gia 2005)

Turvavalinevalmistajien tuotteet

Kodin muiden laitteiden valmistajien tuotteet (kolkednettua mainontaa kyseisiin
tuotteisiin liittyvien tulipaloriskien ennaltaehls@miseen eli esim. tulenteon turvalli-
suutta puukiukaan ostajille ja sdhkodpaloinfoa gitrautojen hankkijoille)

Rautakaupat
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Kodinkoneliikkeet

Huonekalumyymalat

Kynttila-, ja tulentekovalinevalmistajat (Somerkask001, 3 ja 20, Honkalan 2004,
13 mukaan)

Asukasyhdistykset (Somerkoski 2001, 6, 10 ja 11, Hikalan 2004, 14 mukaan)
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Liite 2. Valistus-, neuvonta- jaRONITUI@Eseloste (P

VALISTUS- NEUVONTA-JA KOULUTUSSELOSTE

Tunnistetiedot

Avaintiedot

[ Pelastuslaitos
[~ Kunta

] Asemapaikka
[ Vuosi

[ Numero
Laatijan ja yllapitdjan tiedot
[ ] Laatija

[ Tila

] Laatimispvm
[ Yiapitaja

[ Tila

] Yllapitopvm

Tilaisuuden tiedot

] Alkupaivamaara (pp kk v

[ Loppupdivamaara (pp kkowwwy) (lisatty 1.1.2010)
[ Toteutustapa (lisatty 1.1.2010)

[£] Lisdtietoja alhealueesta (lisatty 1.1.2010)
[ Paikka

[ Osoite (lisatty 1.1.2010)

[ Kohderyhmé (lisatty 1.1.2010)

[] Lisatietoja kohderyhmasta (lisatty 1.1 2010)
[] Osallistujamaara

[ Lisdtietoja

[ Laskutetaan

[ Kulut

[ Henkilstystunnit (hh-mm)

[ Laskutusosoite ja yhteyshenkild

[ Laskutuksen lisatiedot (tiedot alv std ym. )
[ Kerattiinko palaute?

™ Arvio palautteesta
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Lite 3. Pelastustoimen turvallismesviesivio@mti A
kyselylomakeluonnos
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Liite 4. Pelastustoimen turvallisuuksiestasiakatsarvioinn
lylomakeluonnos
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Liite 5. Pelastustoimen turvallisuuksiestitsgaritannin ky
makeluonnos
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